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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Guatemaltecas y guatemaltecos:

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, es la institucién gubernamental responsable
de garantizar la proteccion, acogimiento, preservacion,
fortalecimiento y resocializacion de la nifiez y adolescencia
que han sido vulnerados en sus derechos; velando como
ente rector por el cumplimiento de los servicios esenciales
de proteccién especial de la nifez y adolescencia amenazada
o violada en sus derechos.

Teniendo como finalidad coadyuvar en la proteccion
integral y especial de la nifiez y adolescencia en su
entorno familiar, en la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia se desarrollan una serie de programas,
proyectos, actividades y acciones, en cumplimiento a lo
que establece la Constituciéon Politica de la Republica
de Guatemala, Articulos 51. Proteccidon a menores y
ancianos y 56. Acciones contra causa de desintegracién
familiar, Decreto Numero 44-2016 Codigo de Migracion
Articulo 39. Hogar de Proteccion y Abrigo, Decreto
Numero 27-2003 Ley de Proteccién Integral de la Nifiezy
Adolescencia, Acuerdo Gubernativo 101-2015 Reglamento
Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica, entre otras.

Como estrategia institucional se trabaja en la desconcentracion
y ampliacién de los servicios esenciales de proteccion
especial de la nifez y adolescencia amenazada o violada
en sus derechos, interactuando con diversas entidades
a efecto de realizar la gestion institucional en favor de
la ninez y adolescencia de Guatemala.

A través de la Memoria de Labores 2,017, se presenta
el avance enla ejecucién de las acciones para el logro
de metas y objetivos priorizados a lo largo del afio en
curso, por medio de las gestiones administrativas las cuales
presido a inicios del Ultimo cuatrimestre.

Secretaria de Bienestar Social
Ana Patricia Contreras Mejia
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | 5
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ANTECEDENTES

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica -SBS- inicié sus actividades el 20 de febrero
de 1945, cuando un grupo de seforas a iniciativa de
Dona Elisa Martinez de Arévalo, resolvieron fundar una
sociedad de caracter privado que se ocupara de amparar
a los niflos de escasos recursos, velando por su salud y
proporcionandoles cuidados, recreacién y ayuda material.

El 1 de agosto de 1990, mediante Acuerdo Gubernativo
662-90 se emite el reglamento orgdnico, que define
dentro de su estructura funcional, las direcciones de
Bienestar Infantil, tratamiento y orientacién para menores
y de asistencia educativa especial, ademas una unidad
administrativa de apoyo.

Corria el ano 1997 cuando se ejecuta la reestructuracion
interna, en congruencia con la politica de modernizacién
del Estado impulsada por el gobierno de turno, entrando
en vigencia su nuevo reglamento organico, contenido en
el Acuerdo Gubernativo 4-98.

El 21 de noviembre de 2003 se emitié el Reglamento
Organico de la Secretaria segiin Acuerdo Gubernativo
Numero 752-2003 el cual fue reformado por el Acuerdo
Gubernativo nimero 698-2005 de fecha 15 de diciembre
de 2005.

Posteriormente los servicios se extendieron y con ello se
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inicié un proceso de reestructura funcional de la entidad,
lo que definié un nuevo Reglamento Organico Interno
creado mediante Acuerdo Gubernativo 18-2006.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica ha evolucionado a través de los afos para
atender integralmente a la niflez y adolescencia y ser el
6rgano administrativo que tiene a su cargo formular y
ejecutar programas y servicios con cobertura nacional, para
la prevencién y proteccion integral de la nifiez y adolescencia,
apoyando y fortaleciendo a la familia como nucleo de la
sociedad, procurando la reinsercién y resocializacion de
los adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Para lograr estos propositos, la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica, inicié una reestructura
técnico administrativa, que inicié en el mes de marzo del
ano 2015 con la aprobacién del Acuerdo Gubernativo
No0.101-2015, que orienta al fortalecimiento de su marco
estratégico, operativo y administrativo, considerando el
primer paso para alcanzar la anhelada proteccién integral
a la Nifez y la Adolescencia guatemalteca en toda su
magnitud.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | 7
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Mision

Somos una institucién especializada en la atencién a
la nifez y adolescencia vulnerada y amenazada en sus
derechos, mediante programas y servicios de prevencién,
proteccién integral, reinsercion y resocializacion a nivel
nacional con equidad e igualdad.

8 | MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Vision

Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional
en la ejecucién de programas y servicios orientados a
prevenir lavulneracion y restituir los derechos de la nifiez
y adolescencia.
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La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica -SBS- ejecuta actividades directas a través de tres
Subsecretarias; las que a su vez desarrollan programas sustantivos con cobertura a nivel nacional los cuales se describen

a continuacion:

1. Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario:

1.1.

1.2.

Direccion de Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes con Discapacidad

1.1.1.

Departamento de Atencién a la Nifiez y Adolescencia con Discapacidad

1.1.1.1. Centro de Educacién Especial “Alida Espafia de Arana”
1.1.1.2. Centro de Capacitacion Ocupacional -CCO-

1.1.2.

Departamento de Subsidios Familiares

Direccion de Primera Infancia

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

Departamento de Centros de Atencién Integral -CAl-
Departamento Educando en Familia
Departamento de Regulacién de Centros de Cuidado Infantil Diario -DRCCI-

2. Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento
a la Ninez y Adolescencia:

2.1

2.2.

2.3.

Direccion de Proteccion Especial, Acogimiento Familiar y Residencial

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

Departamento de Acogimiento Familiar Temporal (Familias Sustitutas)
Departamento de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia con Capacidades
Diferentes Severa y Profunda

Departamento de Proteccién Especial de Primera Infancia

Departamento de Proteccién a la Niflez y Adolescencia Victima de Violencia
Sexual con Enfoque de Género

Direccion de Proteccion Especial Residencial
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

Departamento de Proteccion Especial Contra el Maltrato en todas sus Formas
Departamento de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia con Capacidades
Diferentes Leve y Moderada

Departamento de Adolescencia con Atencion Especializada

Departamento de Vida Independiente

Direccion de Proteccion Especial y Atencion no Residencial

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

Departamento de Atencién y Orientacién Especializada a Ninez y Adolescencia
no Institucionalizada y su Familia

Departamento de Atencién no Residencial Casa Joven

Departamento de Ninez y Adolescencia Migrante no Acompanada

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE REPUBLICA
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3. Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

Direccion de Centros Especializados de Privacién de Libertad

Direccion de Medidas Socioeducativas

3.2.1. Centro de Educacion Extraescolar y Centro de Capacitacion y Formacion Integral
-CEEX-CCFI-

Direccion de Operaciones y Logistica

Direcciéon de Prevencion de Terciaria

“La Subsecretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, adicionalmente dentro de su estructura
organizacional, tiene unidades de asesoria, administracion y control de la siguiente manera:...”

Organos de Asesoria y de Apoyo Técnico

4.1. Direccion de Asesoria Juridica
4.2, Direccion de Comunicacion Social
4.3. Direccion de Planificacion

4.4, Direccion de Informatica

4.5, Unidad de Género

Organos de Administracion

5.1. Direccién de Recursos Humanos
5.2. Direccién Financiera
5.3. Direccién Administrativa

Organo de Control Interno
6.1. Direcciéon de Auditoria Interna

Organo de Desconcentracién
7.1. Direccion Departamental

12 | MEMORIA DE LABORES 2017-2018
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Cobertura de la Secretaria de
Bienestar Social

42 Centros de Atencidn Integral CAl

3 Hogares de Proteccion y Abrigo Temporal

10 Residencias de Proteccion y Abrigo Temporal (nuevo modelo)

2 Centros de Privacion de Libertad para Varones

1 Centro de Privacion de Libertad para Mujeres

1 Centro de Detencién Provisional

1 Centro Capacitacion y Formacion Integral y Educacion Extraescolar

15 Sedes Departamentales

Cobertura de la Secretaria de
Bienestar Social re

=
]
=2
£
)
g
¢
E
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RESULTADOS
SUSTANTIVOS
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Subsecretaria de Preservacion Familiar,
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario

“El Subsecretario de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario, es el encargado de desarrollar programas
y servicios dirigidos al fortalecimiento de las familias y la comunidad en el cumplimiento de sus responsabilidades de
cuidado, atencién, educacién y proteccién de las nifias, nifios y/o adolescentes bajo su responsabilidad, teniendo como
objetivo la preservacion y recuperacion de los espacios perdidos para que los padres asuman actitudes responsables en

el cuidado de sus hijas e hijos.”

Direccidon de Atencion a
Ninas, Ninos y Adolescentes
con Discapacidad

Departamento de Atencion a la Ninez y
Adolescencia con Dis,capacidad Centro de
Educacion Especial “Alida Espaiia de Arana”

Atiende a nifas, nifos y adolescentes con discapacidad
intelectual, fisica, sensorial auditiva y multiple; tiene como
propdsito primordial lograr la inclusion social, educativay
familiar de los estudiantes. Tomando en cuenta el marco
de los Derechos Humanos, bajo el principio de respeto
a laindividualidad de las personas con discapacidad.

Los estudiantes son ubicados de acuerdo a su perfil, el
centro cuenta con los programas educativos siguientes:

Programa de Estimulacién Inicial.
Programa Pre-escolar.

Programa Escolar.

Programa de Habilitacion Integral.
Programa de Autismo

Programa de Discapacidad Auditiva.
Programa de Discapacidad Fisica.
(inicié afio 2017)

NowswNR

Y proporciona los servicios siguientes:

Atencién Médica y odontolégica
Atencidn en fisioterapia

Aula de actividades de vida diaria
Aula Montessori.

Aula Multisensorial.

Psicologia

A partir del 08 de marzo hubo una suspension de los
servicios que proporciona el centro, debido a que el plantel
educativo se convirtié en un albergue temporal para nifnos
del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, segtin Resolucién
Numero 077-2017 de fecha 16 de marzo de 2017, por
lo que los resultados fueron afectados drasticamente.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | 17
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La poblacién atendida durante el afio 2017 es de 687 nifas, nifios
y adolescentes comprendidos entre 0y 14 afos de edad, sin
embargo, por diferentes razones se han retirado 19 estudiantes,
guedando un total de 668 estudiantes activos. Adicional los
beneficiarios reciben educacién especial, desayuno, refaccién
y almuerzo y los de la jornada vespertina reciben almuerzo
y refaccion; los menus han sido elaborados minuciosamente

por una nutricionista.

Servicios a NNA del Centro de Educacién Especial “Alida Espafia de Arana”

Departamento Producto NNA
Programa Atendidos
Pedagogia Formacion y Atencion en Educacién Especial. 687
(Unicamente del 16/01/2017)
Curso de vacaciones para nifios de primer ingreso 52
Aula Montessori 66
Aula vida practica 36
Terapia de lenguaje Terapia grupal 687
Fisioterapia Terapia de rehabilitacion fisica 377
Aula multisensorial 124
Psicologia Terapia individual a estudiantes 394
Evaluacion de primer ingreso 282
Atencion en aulas 72
Servicios Médicos Atencién pediatrica 614
Atencién odontololégica 575
Alimentacion Desayuno 2012
Refacciones matutinas y vespertinas 6086
Almuerzo 5116

Servicios afamilias del Centro de Educacién Especial “Alida Espaiia de Arana”

Servicios Descripcién Familias
Psicologia Terapia Grupal de Padres 518
Educacion en Familia 518
Trabajo Social Atencion de Padres de 687

Familia

Acciones para mejorar la calidad del servicio.

e Para mejorar la calidad de los servicios, 30 colaboradores del Centro
Alida Espafia recibieron un curso de lenguaje de sefias.

e Unodelos principales logros para el 2017 fueron las gestiones realizadas
para el proceso de adquisicion del Codigo de Preprimaria del Ministerio
de Educaciodn, para los estudiantes con discapacidad.

e Estudio estructural de las instalaciones del Centro y remozamiento

de algunas aulas.

e Menus elaborados con base a cantidad de nutrientes adecuados para la
poblacién atendida, los cuales fueron realizados por una nutricionista.
e Contratacion de personal para cubrir los puestos vacantes.
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Centro de Capacitacion Ocupacional -CCO-

Es un centro de ensefanza,
dirigido a capacitar aadolescentes
con discapacidad intelectual
leve y moderada, comprendidos
entre 14 a 18 afos de edad,
donde reciben Talleres de
Desarrollo Humano y de
Capacitacién Laboral, entre
ellos: cocina, panaderia,
conserjeria, manualidades y
carpinteria; para que puedan
ser integrados a una vida
independiente y productiva.

Ademds, se les brinda atencién
psicoldgica, terapia ocupacional,
educacion especial, que
incluye lectoescritura, medio
natural, social, matematica,
deporte, pintura, actividades
culturales y civicas lo que
potencializa sus capacidades
y destrezas para optarala
insercién social y laboral. En
relacion al tema de salud
también se tiene servicio
médico y odontolégico.

Durante el afio 2017, dio
atencion integral a 77
adolescentes, 19 mujeres
y 58 hombres, ademas
de recibir capacitacion
laboral se les proporcioné
alimentacion diaria compuesta
por desayuno, refacciony
almuerzo, cuyos menus son
elaborados y avalados por
una nutricionista.

7 adolescentes de los talleres
de cocina y panaderia,
alcanzaron las competencias
necesarias y realizaron una
pasantia durante dos meses
en el Restaurante Escuela
del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad
-INTECAP-, con la finalidad
de ser evaluados y obtener la
certificacion. 4 estudiantes
del taller de panaderiay 3
estudiantes del taller de cocina
lograron la certificacién del
-INTECAP- de auxiliar de
panaderia y auxiliar cocina.

Se logroé que el Banco Crédito
Hipotecario Nacional y The
People Company. Abrieran
sus puertas y proporcionara
la oportunidad a dos
adolescentes del taller de
conserjeria realizaran la
practica supervisada.

Servicios adicionales:

° Vida practica

° Terapias psicolégicas

° Atencién médica y odontolégica
° Trabajo social

Actividades deportivas y recreativas:
° Olimpiadas especiales

Artes muy especiales

Clases de pintura

Entrenos de hockey.
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Departamento de Subsidios
Familiares

Su objetivo es contribuir con el desarrollo de las familias guatemaltecas,
que estan conformadas por nifas, ninos o adolescentes con discapacidad
y/o situacién de vulnerabilidad, por medio de apoyo econémico
equivalente a Q.500.00 mensuales por un periodo maximo de 4
anos, esto para mejorar la calidad de vida del beneficiario.

En 2017 se apoy6 a 2,978 familias, otorgando 1,273 nuevos subsidios,
mas los 1705 vigentes al 02 de enero de 2017 y egresaron 1163
por vigencia de contrato, quedando vigentes 1,815 para el 2018.

Nifiez y adolescencia con 1,415 28%
discapacidad Beneficiarios °
Adultez con discapacidad 178 o
- 10%
Beneficiarios

Nifiez y Adolescencia 222
Convencional en Situacion de Beneficiarios 12%
Vulnerabilidad

100%

MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Quetzales mensuales por un
periodo maximo de cuatro afios

&
2,978

Familias en 2017 con
Subsidio Econémico

&
1,273

Beneficiarios nuevos en 2,017

2,017

Se logro mayor cobertura a
Nivel Nacional




Direccion de Primera Infancia

Departamento de Centros de Atencion
Integral -CAl-

Es el encargado de cumplir con los siguientes objetivos:

e Garantizar que la poblaciéon de 8 meses a 6 afos,
en condiciones de pobreza y contextos vulnerables,
tengan la oportunidad de recibir una educacion integral
de calidad.

e Brindar atencion educativa a la niflez de 7-12 afios,
a través del servicio de tutoria y el desarrollo de
estrategias para dar reforzamiento escolar segln
sus necesidades.

e Se brinda atenciéon integral con calidad a través
de 42 Centros de Atencion Integral -CAl- en 20
departamentos y 13 municipios del pais. Se atienden
las distintas etapas del desarrollo de la nifiez en su
primera infancia, en el nivel inicial se atiende a nifios
y ninas de 8 meses a4 aios; en las salas de lactantes,
maternal 1, maternal 2 y en el nivel pre-primario se
atiende a la poblacion de 4 a 6 afios en las salas de
Pre-kinder, Kinder y Preparatoriay de 7 a 12 afios a
través de su programa de Reforzamiento Escolar y
Prevencion de Callejizacion -REPREDEC-.

e Se brinda una nutricién balanceada, suficiente,
equilibrada, dando a los nifios y niflas un alimento
seguro. Se brindan 4 servicios de alimentacion
diario, de acuerdo al ciclo de menu establecido por
la nutricionista del Departamento.

e Monitoreo trimestral de peso y talla de los nifios y
nifas, de acuerdo a los resultados la nutricionista
da seguimiento a los nifios y nifas de bajo peso,
desnutridos o exceso de peso.

El componente de salud en los Centros de Atencién
integral es atendido a nivel preventivo, para ello los
padres de familia reciben charlas relacionadas con la
salud de los nifios de acuerdo a las necesidades de
cada Centro de Atencién Integral.

Se brinda atencién psicoldgica de casos individuales
de nifos y nifas referidos por las Directoras de los
Centros de Atencion Integral-CAl- para su evaluacién
y seguimiento.

Implementacion de las 4 estrategias metodoldgicas
(rincones de aprendizaje, centros de interés, actividades
dirigidas y libres) esenciales para el desarrollo integral
de la nifez en 40 Centros de Atencién Integral.

Mejora en el desarrollo del aprendizaje de los nifos
y nifos, como resultado de la implementacion del
nuevo proceso metodoldgico.

Evaluacién trimestral a los nifios y nifas, en base a
los indicadores de desarrollo para las etapas de 9-12
meses y de 1 a 6 afos.

Aulas abiertas en un 20% de los Centros, a padres
de familia, con el fin de que conozcan y apoyen el
proceso metodolégico y conozcan como aprenden
los nifos en los Centros.

Aumento en asistencia de padres y madres de familia
en talleres educando en Familia.

Alimentacién balanceada, suficiente, equilibrada,
dando a los nifos y niflas un alimento inocuo.

La mejora del estado nutricional de nifias y nifios
menores de cinco anos con desnutricion moderada,
en un 85%.
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Atencidn integral a nifios y nifas, o,
comprendidos en las edades de 8 meses
a 6 anos de edad, hijos de madres solteras
y padres trabajadores de escasos recursos
econdémicos, para lograr desarrollar
habilidades y destrezas que les permita
mejorar su calidad de vida.
Ninas, Nifos y Adolescentes
atendidos

e Implementacion de las 4 estrategias metodolégicas
(rincones de aprendizaje, centros de interés, actividades
dirigidas y libres) esenciales para el desarrollo integral
de la nifez en 40 Centros de Atencién Integral.

e Mejoraen el desarrollo del aprendizaje de los nifios
y nifas, como resultado de la implementacién del
nuevo proceso metodoldgico.

e Evaluacion trimestral a los niflos y nifas, en base a
los indicadores de desarrollo para las etapas de 9-12
meses y de 1 a 6 afnos.

e Aulas abiertas en un 20% de los Centros, a padres
de familia, con el fin de que conozcan y apoyen el
proceso metodolégico y conozcan como aprenden
los nifos en los Centros.

e Aumento en asistencia de padres y madres de familia
en talleres educando en Familia.

e Alimentacion balanceada, suficiente, equilibrada,
dando a los nifos y nifas un alimento inocuo.

e La mejora del estado nutricional de nifias y nifios

menores de cinco anos con desnutricion moderada,
en un 85%.
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Departamento Educando en Familia

Establecer un modelo de crianza, que favorezca el
fortalecimiento de valores y la construccién de competencias
parentales y patrones de crianza adecuados, pudiendo
asi apoyar a las familias en el desarrollo psicobiosocial de
las ninas, nifos y adolescentes -NNA-.

Generar el conocimiento de las competencias parentales
para que las nifas, nifos y adolescentes guatemaltecos
tengan padres capaces de cubrir las necesidades de amor,
respeto, identidad, salud, educacion, libertad, integracion,
proteccioén, solidaridad e igualdad.

Previene y promociona el desarrollo integral de la familia,
dirigido a reducir la necesidad de una intervencion reparadora
o terapéutica.

Validacion de la Guia nimero tres, para padres con nifos
que tienen alguna discapacidad.

Los padres de familia de NNA con discapacidad, beneficiarios
del Programa Subsidios Familiares, se incorporan al Programa
Educando en Familia.

Aumento en el nimero de supervisiones mensuales en las
distintas sedes y centros donde se imparte el programa
y capacitacion a Facilitadores.

Madres, padres y encargados de nifas y nifios
que asisten a los 42 Centros de Atencion Integral
-CAlI- a nivel Nacional, que recibieron los talleres

de Educando en Familia

Familias formadas y capacitadas en temas
de proteccion y derechos de la nifiez y
adolescencia que asisten alos CCO- y Centro
de Educacion Especial Alida Espafna de Arana,
Departamento Atencion No Residencial Casa
Joven Mixco, Palencia, Villa Nueva, Enriqueta 'y
Peronia y PROFAMI.

O,
1180

Madres, padres y encargados de nifas y

nifos y adolescentes que asisten a las Sedes
Departamentales a cargo de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, y
que recibieron los talleres de Educando en Familia

o)
948

Numero de talleres impartidos en Centros de
Atencidn Integral, Sedes Departamentales y
otros dentro de la Institucion.
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Departamento de Regulacion de
Centros de Cuidado Infantil Diario -DRCCID-

Es el responsable de ejecutar las acciones de autorizacion,
inscripcion, regulacién y controles del funcionamiento
de los Centros de Cuidado Infantil Diario, en los niveles
publicos y privados, que funcionen en el territorio nacional.
Ademas de imponer las sanciones por incumplimiento a
las regulaciones establecidas para su funcionamiento. Asi
como para responder a las necesidades de la poblaciéon
mas vulnerable que es atendida en los diferentes centros.

Monitoreo y evaluacién de los Centros de Cuidado Infantil
Diario -CCID- que atienden nifios y nifias de dos a cuarenta
y ocho meses de edad, para autorizar, revalidar anualmente
y seguimiento a denuncias por malas practicas en la atencién
o su funcionamiento sin autorizacién.

Capacitacién de personal especializandolo en atencién
en primera infancia a través de los Diplomados para
Nifieras, Maestras y Directoras de los Centros de Cuidado
Infantil Diario.

Brindar directrices especificas a los Centros de Cuidado
Infantil Diario autorizados y los que alin se encuentren en el
proceso de autorizacion. En temas sobre su funcionamiento,
atencion, cuidado, educacién y proteccion infantil en
beneficio de la primera infancia especificamente para
las edades de dos a cuarenta y ocho meses.

Primera Reunion de Directores el 29 de marzo de 2017.
Tema impartido: Tramite de Licencia Sanitaria por el
Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control
de Establecimientos de Salud, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social; Segunda Reuniéon de Directores el
6 de julio del 2017, Tema impartido: Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia y ruta de denuncia,
por el Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia; Tercera Reunion de Directores
de CCID el 27 de septiembre,
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Tema a socializar Plan Escolar de Respuesta, la Norma
de Reducciéon de Desastres 2, otras Normas que sean
obligatorias y su elaboracion, asi también el Minuto de
Seguridad, impartido por la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres -CONRED-.

Supervisién de CCID de Enero a
Noviembre

15 151

Autorizacion de CCID
de Enero a Noviembre

44

Entrega de requisitos para
tramite de Autorizacién a CCID
que estan funcionando sin

Revalidaciones anuales
de CCID de Enero a
Noviembre

42

Supervision de Centros de
Atencién Integral -CAlI-
autorizacion

202 52

Niferas Certificadas Seminarios
en Diplomados de “Como ser mejores hijos”
Enero a Diciembre impartidos
del 2017 en CCID

20 S

Capacitaciones en el taller
Primeros Auxilios a Nifieras y

Capacitaciones del taller
Ayudando a los
Bebes a respirar Maestras
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Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento

a la Ninez y Adolescencia

“El Subsecretario de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia, es el responsable de planificar,
organizar, aprobar, dirigir, supervisar y evaluar los programas y acciones que brinden alternativas de acogimiento
familiar temporal, proteccién y abrigo residencial y no residencial a las nifas, nifios o adolescentes que por
orden de autoridad judicial competente son separados de su familia o que no cuentan con ella.”

Direccion de Proteccion
Especial, Acogimiento Familiar
y Residencial

Departamento de Acogimiento Familiar
Temporal (Familias Sustitutas)

Es el responsable de implementar esta modalidad de
acogimiento de una nifa, nifio y/o adolescente, (NNA)
que por orden judicial son remitidos para su cuidado y
proteccién temporal en el seno de una familia, previamente
acreditada por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica.

El acogimiento familiar temporal es una medida alternativa
de proteccién para la nifiez y adolescencia para evitar
su institucionalizacién cuando no pueden permanecer
temporalmente con su familia de origen tras la vulneracién
de sus derechos. El Estado utiliza esta medida para
proporcionarles un nuevo entorno familiar al nifio, nifa
y adolescente y atender a su derecho a desarrollarse en
un medio familiar.

Se logré acreditar durante los ultimos tres meses, 12
nuevas familias para contar con un total de 30 familias
delas cuales 17 cuentan con NNA integrados y las demas
estan proximas.

Se capacité a 24 profesionales en psicologia de las Sedes
Departamentales, ONG’S cooperantes y el Departamento
para el uso del Test CUIDA.

Se activd la mesa del Claster de Proteccion para el
fortalecimiento del Departamento.

Creacién del Manual para Padres a través del apoyo de
la Consultoria que estd realizando Misioneros de San
Carlos Scalabrinianos.

Capacitacién de 75 profesionales, personal de nuevo
ingresoy personal de ONG'S cooperantes con convenio
activo para sistematizar el Departamento.

10

NNA integrados en una modalidad permanente a
través de la reunificacién con su familia biolégica
o através de la adopcion.

496

Personas capacitadas en Talleres

30

Familias en estado de
Acogimiento Temporal

34

NNA ubicados con una
Familia Sustituta
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Departamento de Proteccion a la Nifiezy
Adolescencia con Capacidades Diferentes
Severa y Profunda -ABI-

Albergar, proteger y dignificar la vida de los Nifios Nifnas y
Adolescentes (NNA) de 7 a 18 afios de edad con discapacidad
intelectual severa y profunda, asociado a diagndsticos
psiquiatricos, y discapacidad fisica, victimas de abandono,
maltrato fisico y emocional, rechazo familiar y social.

Asimismo, atendera las deficiencias en comportamiento
adaptativo con el propdsito que aprendan a generar espacios
de convivencia donde cada nifia, nifio y/o adolescente
pueda actuar segln sus potencialidades.

Proveer una vida digna a nuestros NNA al cubrir sus
necesidades de alimentacion, cuidado, afecto, salud y
educacion.

Cubrir en forma integral las necesidades de estimulacion de
los nifios ninas y adolescentes con discapacidad intelectual
severay profunda, por medio de un equipo multidisciplinario
que les atienda desde distintas disciplinas.

Garantizar el seguimiento legal del caso de cada residente,
a efecto de que sus derechos no sean vulnerados.

Desarrollar un funcionamiento fluido y sano dentro del
personal apoyandoles en su crecimiento individual.

Procurar la inclusiéon social de nuestros NNA dentro de
la comunidad local.
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Logros alcanzados

Avances en la gestiéon del proyecto de construccién
del segundo nivel del Departamento de Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia con Capacidades Diferentes -ABI-
. Concretandose la autorizacion de licencia para dicha
construccién.

Con el proyecto Clases de Estimulacion Integral -CEl- se
ha logrado mantener la atencién integral y personalizada
delos 17 NNA.

A través de una coordinacién y planificacion estratégica
se ha logrado avanzar en el equipamiento de material
didactico para la estimulaciéon de los NNA, en su atencion
en las areas de educacion especial y terapia ocupacional.

Avances en laimplementacién de las fichas pedagdgicas,
las cuales incluyen metas y objetivos especificos para cada
residente de acuerdo a sus necesidades y diagnosticos
clinicos para su desarrollo integral

De acuerdo a las capacitaciones que recibié el personal
del equipo técnico del Departamento con Behavior
Link, Universidad Xavier, Dra. Angela Lucia Sanchez de
Colombiay Dr. Jorge Hirsch, Neurélogo de Argentina, se
ha logrado avanzar en metas de acuerdo a los contenidos
de dicha capacitacion para el abordaje de los residentes.

Se realizé convenio interinstitucional con Artes Muy
Especiales para que los NNA de -ABI- puedan recibir el
taller de danza y expresion artistica.

Se ha extendido el proceso de supervision interna hacia
otras areas del Departamento para mejorar la atencién
integral de los NNA, siendo estas las dreas de: coordinacion,
pedagdgica, nutricién y supervision de turnos de noche
por enfermeria.



Se han incrementado las relaciones interinstitucionales
para el beneficio de la atencién y recreacion de los NNA.

Vigencia de la beca obtenida por una residente de ABI
en Puro Arte.

Con base al acuerdo interinstitucional entre la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se concreté el apoyo con practicantes de
Terapia Ocupacional para la atencion de los NNA que estan
siendo beneficiados en el proyecto Clases de Estimulacion
Integral -CEI-

Se logré continuar con el convenio interinstitucional
con la Escuela Privada de Terapia Fisica y Ocupacional,
con practicantes de Técnico en Fisioterapia y Técnico en
Terapia Ocupacional.

Mayor inclusion de los NNA con la comunidad. Cada vez

son mas los vecinos que se suman a las actividades sociales
de los residentes.

Indicadores Acciones

Atencién psicolégica Abordaje terapéutico

Tratamiento y atencién

Atencion psiquiatrica psiquiatrica

Fisioterapia Rehabilitacion fisica

Estimulacién de

Terapia Ocupacional . .
miembros superiores

Estimulacién en las areas

Educacién Especial
P del desarrollo

Nutricién Alimentacién adecuada

Olimpiadas especiales y

Deportivas -
natacion
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Departamento de Proteccion Especial de
Primera Infancia

Ubicado en el Departamento de Zacapa, vela por el
cumplimiento de la proteccion y el abrigo de los nifios
y nifas que hansido vulnerados en sus derechos, quienes
son rescatados e integrados a la institucion por orden
de Juez competente.

Trabaja en equipo, con un enfoque de atencién integral,
fortaleciendo el espiritu a través de nuestros principios
y valores.

Garantiza servicios de calidad con la finalidad de lograr
un desarrollo integral y una vida digna. Nuestras acciones
van dirigidas especificamente a restituir los derechos
inherentes a los nifios y nifas de Primera Infancia de O
a 6 anos y ninez de 6 a 11 anos, basados en las leyes
en Pro de la nifiez.

102

Ninos a quienes se les efectud vacunas

47

Nifnos beneficiados con Jornada
Odontolégica

17

Promovieron el Ciclo Escolar 2017 con
asistencia regular en Escuelas Nacionales.

14

Talleres dirigidos a padres de familia

04

Talleres dirigidos a Personal
Operativo-administrativo

“ Estamos conscientes de que el futuro de un pais y
de la humanidad entera, esta en la atencion integral
y buena formaciéon moral, educativa y espiritual de

Sus ninos y ninas ,,

Objetivo:

Velary dar cumplimiento a los derechos que como nifios
y nifas guatemaltecos les corresponde, garantizar un
desarrollo integral y una vida digna. (Alimentacién, techo,
vestuario, salud, educacion, recreacion e inclusion social).

98

Nifos fueron integrados con su familia

1

Nifa integrada en familia sustituta

10

Nifos integrados con familia a
través de la adopcion
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Departamento de Proteccion a la Ninez y
Adolescencia Victima de Violencia Sexual
con Enfoque de Género

Es el encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
supervisar, evaluar y ejecutar los protocolos de atencién
especializada, asi como las acciones a desarrollar en beneficio
de nifas y adolescentes victimas de violencia y abuso
sexual en situacion de proteccion y abrigo comprendidas
entre las edades de siete a dieciocho afos victimas de
violencia sexual, asi como nifias y adolescentes madres
hasta dieciocho afios que por orden emanada de juez
competente han sido institucionalizadas a través del
Programa de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia de
Victima de Violencia Sexual con Enfoque de Género.

Durante 2017 se han atendido 653 nifias y adolescentes
con servicios integrales (Proteccion a victimas de violencia
sexual con enfoque de género; nifas y adolescentes,
adolescentes madres y sus bebes).

Obijetivo general:

Contribuir en la restitucién de los derechos humanos
de la Nifezy Adolescencia Victima de Violencia Sexual
a través de un modelo de Atencién Especializada y
acorde a sus necesidades.

Objetivos especificos:

e  Brindar una atencién integral a las Nifias, Adolescentes
y Ninas Madres, através de un modelo terapéutico
especializado que restaure las secuelas de la
violencia sexual.

e Mejorar la habilidad para integrar emocional y
cognitivamente las secuelas del trauma de la violencia
sexual a través de un proceso grupal.

e Fortalecer y fomentar la confianza de las ninas,
adolescentes y nifias madres como medida de
proteccién y asi de esta forma poder pedir ayuda
en cualquier situacion a futuro.

e Acoger en un espacio de proteccién integral donde
son restituidos sus derechos, mientras se resuelve
su situacién y son incorporados a su familia.

e Restituir su derecho a la educacion inculcando
valores en su formacién integral diaria.

e Brindar atodas las nifias y adolescentes el tratamiento
terapéutico especializado con el fin de empoderarlas
para enfrentarse a la vida diaria.

RUTA PAIS

2032>
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Direccion de Proteccion
Especial Residencial Hogar
Seguro Virgen de la Asuncion

Le corresponde acoger a nifias, nifios y adolescentes
vulnerados en sus derechos, cuando estos son separados
de su medio familiar o carecen de él, debiendo ampliarse
esa proteccion e intervencion de acogimiento hasta incluir
el de promocion del bienestar de los nna a través de la
satisfaccion de necesidades materiales (alimentacion,
vestido, vivienda, etc.), atencidn de salud, escolarizacion,
refuerzo y correccion del aprendizaje escolar, acceso a las
experiencias normales propias de los NNA de su edad,
actividades de ocio y tiempo libre, etc., asi como generar un
contexto que le proporcione afecto, proteccion, confianza,
seguridad y estabilidad.

La Direccion estd siendo objeto de un proceso de
transformacién que fundamentalmente consiste en
disponer y organizar pequefas unidades residenciales
diferenciadas y especializadas segun la estructura programatica
determinada, en donde se trata de reproducir, dentro
de las posibilidades, un ambiente de convivencia similar
al familiar, en ese mismo sentido, se busca propiciar el
aprovechamiento de los recursos sociales comunitarios
para la cobertura de las necesidades, tanto en el aspecto
escolar, como en el sanitario, ocio y tiempo libre, etc.
promoviendo la integracion social de los NNA.

Por otra parte, su nticleo programatico que se centra en
cuatro 6rganos de ejecucion, también esta siendo objeto
de acomodo al nuevo modelo de acogimiento que se tiene
en curso, e igualmente se procura una reasignacion eficaz
de los recursos humanos y materiales necesarios para el
funcionamiento normal del conglomerado de unidades
residenciales, de modo que los nna reciban la atencion
integral especializada dispuesta para reparar los daiios que
la situacion de desproteccién les ha provocado y propiciar
la efectividad de sus derechos, mediante la intervencion
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de profesionales y personal técnico de variadas disciplinas,
como: Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Medicina
General, Pediatria, Psiquiatria, Odontologia, Nutricion,
Fisioterapia, Ciencias Juridicas y Sociales y Economia,
terapeutas ocupacionales, terapeutas del lenguaje y habla,
docentes de educacién especial, instructores de talleres y
deportes, maestros, enfermeras, auxiliares de enfermeria,
educadores, contandose ademas con el concurso de recurso
humano para la ejecucion de las actividades de orden
operativo y administrativo.

Entre los objetivos trazados por la Direccion, destacan
los siguientes:

e Brindar un contexto seguro, nutritivo, protector,
educativo, terapéutico, respondiendo a las necesidades
de salud, emocionales, sociales, juridicas y educativas
en funcion del desarrollo evolutivo del NNA acogido.

e Proporcionar atencion educativa y terapéutica a los
ninos, ninas y adolescentes albergados en el Hogar.

e Proporcionar a los adolescentes los recursos y
habilidades generales y especificas necesarios para
una adecuada transicién a la vida adulta y para iniciar
una vida independiente

e  Constituir un entorno de seguridad y proteccién para
los NNA donde puedan generarse experiencias de
aprendizaje basadas en adecuados modelos educativos
de responsabilidad y relacién positiva.

e  Potenciar el maximo desarrollo y crecimiento personal
en las principales dimensiones intelectual, afectiva,
social y de salud.

e Integrar alos NNA en los principales contextos de
socializacién como la escuela, la comunidad o, en
su caso, el trabajo, intensificando la utilizacién de
los recursos sociales normalizados.

e Proveeralos NNA con un ambiente seguro, enriquecedor
y terapéutico que respete y promueva la identidad
cultural y étnica, a la vez que cubre sus necesidades
Unicas educativas, sociales, de desarrollo, salud,
conductuales y emocionales.



RUTA PAIS

e Ayudaralos NNAYy familias a trabajar sus fortalezas 2032 )
para afrontar las condiciones que han sido un
obstaculo para un contexto familiar de bienestar
y a constituirse en sujetos activos del proceso de
intervencion.

e Ayudar alos NNA a mejorar sus relaciones familiares
y donde sea posible la reunificacién familiar, asi
como facilitar la permanencia de los grupos de

hermanos en convivencia evitando su separacion.

e Ayudar a NNA a enfrentarse efectivamente con
el impacto de los problemas de salud mental y/o
dependencia de sustancias.

e Prepararalos NNAy los padres para alternativas
a la reunificacion cuando ésta no sea posible.

Departamento de Proteccién Especial
Contra el Maltrato en todas sus

168

Proteccidn y acogimiento integral a ninas, nifos
y adolescentes vulnerados en sus derechos y en
situacion de riesgo social

Departamento de Proteccién ala
Nifez y Adolescencia con Capacidades
Diferentes

Proteccidn y atencion integral a nifos, nifas y
adolescentes sujetos de asistencia social

Departamento de Adolescencia con

Atencién Especializada

Atencion y proteccion a adolescentes que
presentan dificultades de socializacion,
problemas de comportamiento severos

o conductas de fuga que dificultan su
permanencia en un hogar

Orientacion y formacion laboral para
desarrollar una vida independiente a
adolescentes préoximos a alcanzar la
mayoria de edad

Orientacion y formacién laboral para
desarrollar una vida independiente a
adolescentes proximos a alcanzar la mayoria de
edad
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Direccidon de Proteccion
Especial y Atencion no
Residencial

Departamento de Atencién y Orientacion
Especializada a Nifiez y Adolescencia No
Institucionalizada y Su Familia -PROFAMI-

Tiene a su cargo la planificacion, organizacién, coordinacion,
direccién, supervision y evaluacién de las actividades y
servicios encaminados a brindar atencién alos NNA 'y sus
familias, que a criterio de un juez competente y autoridad
administrativa (PGN) requieran una atencion, psicologica,
social, juridica, pedagogica de supervisién, monitoreo y
seguimiento de un plan de tratamiento familiar, como
alternativa preventiva a la institucionalizacién como medida
de proteccion y fortalecimiento familiar.

El programa esta disefiado para atender y orientar a las
madres, padres o responsables de nifas, nifios y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad o en condiciones de
desproteccién, atendiendo aquellos casos donde no se
amerita la separacion de su entorno familiar, constituyéndose
en una alternativa para minimizar la institucionalizacién.

Asi mismo el programa implementa acciones estratégicas
orientadas a coadyuvar la desinstitucionalizacién de nifez
y adolescencia albergada en el Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion, mediante estudios e investigaciones sociales
dirigidas ala ubicaciény seguimiento del recurso familiar
idéneo que permita al sistema judicial de proteccién
desinstitucionalizar al NNA cuyo casoé particular asi lo
permita, protegiendo su derecho a desarrollarse dentro
de un entorno familiar en lo que se resuelve su proceso
judicial de proteccién. Asi mismo una vez realizada la
reunificacion del NNA a un entorno familiar, el programa
proporciona atencion y seguimiento tanto al NNA como
al padre, madre o encargado para prevenir y evitar lare
institucionalizacion del NNA.

MEMORIA DE LABORES 2017-2018

El Departamento también cuenta con varios grupos de
padres que reciben Educando en Familia y poder coadyuvar
al fortalecimiento familiar junto al tratamiento psicosocial
y que de manera integral se puedan restituir los derechos
de los NNA 'y sus familias.

Asimismo como parte de la intervencion de trabajo social
se brindan talleres a dos grupos de adolescentes que
asisten a tratamiento al Departamento teniendo como fin
formar un grupo de adolescentes de liderazgo y crecimiento
personal con enfoque hacia proyecto de vida y poder dar
atencion integral para hacer cambios sostenibles en las
familias guatemaltecas.

Objetivos

Prevenir la institucionalizacién como medida de proteccién
predominante en el Sistema Nacional de Proteccién de Nifez
y Adolescencia amenazada y vulnerada en sus derechos.

Coadyuvar al sistema de proteccién del sector justicia a
considerar la no institucionalizacion de la nifiez y adolescencia
amenazada y vulnerada en sus derechos.

Proporcionar los servicios de atencién psicoldgica, social y
familiar ala Nifiez y Adolescencia amenazaday vulnerada
en sus derechos para contribuir al fortalecimiento de la
unidad familiar.

Desarrollar y fortalecer las Capacidades Parentales de
las familias con NNA en situacion de desproteccion.

Fortalecer los vinculos familiares a través de la formacion
parental en el manejo adecuado de las relaciones paterno
filiales por medio de los talleres del programa “Educando
en Familia”.

Elaborar, ejecutar y dar seguimiento a los planes de
tratamiento individual y familiar que garantice tanto la
preservacién familiar como la proteccién del derecho
amenazado o vulnerado.



Usuarios referidos por el Organismo Judicial y la
Procuraduria General de la Nacién

577

NNA Atendidos de 0 a 13 afnos

192

Jovenes atendidos de 18
a 29 anos

1,075

Adultos de 30 aflos a mas

2,879

Usuarios atendidos en el
Programa “Educando en Familia”

Aspectos positivos

Se ha logrado coadyuvary prevenir la judicializacién de 95
casos de nifiez y adolescencia que a criterio de las unidades
y delegaciones de la Procuraduria General de la Nacién no
requeria de judicializacion, sino de atencién psicosocial y
familiar preventiva personalizada siendo problema paterno
filial el principal motivo de consulta.

Se previno la institucionalizacién de 450 casos de nifez y
adolescencia amenazaday vulnerada en sus derechos que
a criterio de juez competente no requirieron de separacién
de sus familias o fueron dados a un familiar o persona
responsable adulto en lo que se resolviere su proceso de
proteccién, siendo atendidos a nivel individual y familiar
por el programa de manera ambulatoria.

Se ha dado a conocer el servicio de atencion psicosocial
especializado y personalizado ambulatorio que es referente
para las autoridades del sistema judicial de proteccién en
el area metropolitana del Departamento de Guatemala
dada la amplia demanda existente.

Se expandié la cantidad de perfiles de atencién y rangos
de edad para la atencion en el departamento pasando de
atender NNA de 7 a 17 afios a casos de NNA delos0a 17
anos para via judicial. Asi mismo en los casos de primera
infancia la atencion se focaliza principalmente hacia (0-
6) los padres o responsables de familia hacia la crianza
de sus hijos. En los casos de nifios y nifas menores de 6
anos la atencién psicolégica se les brinda a los padres y se
evalla la dindmica familiar asi como se hace la evaluacién
respectiva del estado psicolégico de los NNA esto para
casos referidos por via judicial. La via administrativa sigue
siendo de NNA de 7 a 17 afios.

La existencia del departamento ha permitido a PGN y al
Organismo Judicial referir alos NNA y de inmediato evitar
la judicializacién e institucionalizacién, respectivamente
de los casos que asi no lo ameritan.
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Dentro del sistema de proteccién a nifez y adolescencia,
el departamento se encuentra bien posicionado. Hemos
tenido un crecimiento significativo del 180% en comparacion
del afio 2016. Es por ello la necesidad de poder tener el
doble de las duplas de trabajo.

Incremento gradual en la atencién de usuarios mensual
del 40%.

Incremento gradual en atencién de usuarios a los talleres
de educando en familia del 200%.

Seincrementé la cantidad de sesiones y grupos padres del
Programa Educando en Familia de 6 a 10 sesiones al mes.

Se inauguré el grupo de adolescentes de Liderazgo y
Crecimiento Personal con enfoque para proyecto de vida.
Se han atendido dos grupos, uno de adolescentes que
han sido institucionalizados y otro de adolescentes que
no han sido institucionalizados, se realizaba el taller una
vez al mes contando cada taller con un aproximado de
55 adolescentes, se les impartia el taller y se les daba
una refaccion.

En el trascurso del afio 2017, el departamento ha realizado
mas de 12,015 atenciones en los programas establecidos,
entre sesiones terapéuticas, visitas domiciliares, entrevistas
psicosociales, informes psicoldgicos y sociales a autoridades
competentes, entre otros servicios de orientaciéon y
seguimiento personalizado de los casos que se atienden.

MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Departamento de Atencién no Residencial
Casa Joven

Tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar,
supervisary evaluar los servicios y acciones encaminados a
brindar proteccion y atencion a NNAy jovenes con la finalidad
de generar espacios juveniles seguros en comunidades
de alto riesgo social, a través del Programa Casa Joven
que brinden oportunidades de: atencién personalizada
e integral; proteccion contra la violencia y sus formas; y
formacién de habitos y habilidades de vida saludables a
los NNA y jovenes para que posean las herramientas y
oportunidades de vida que les impidan convertirse en
victimas o victimarios de la violencia y sus multiples formas.

Objetivos

Atender de manera integral y personalizada, a cada
uno de las usuarias (0s) que asi lo requieren, seglin sus
problematicas y motivos de consulta personales.

Promover a nifas, nifos, adolescentes, su familia y la
sociedad en su conjunto, los derechos fundamentales
y el interés superior del nifo, procurando la proteccion
de sus derechos, la convivencia pacifica, la integraciéon
familiar, la responsabilidad social y la construccion de un
entorno social positivo, libre de toda amenaza, violencia
y formas de discriminacion.

Promover la formacién de habilidades, destrezas y capacidades
técnicas e intelectuales de la nifiez, adolescencia y la
juventud a fin de que éstos puedan alcanzar sus propias
metas, suenos y proyectos de vida, asi como; un empleo
digno y estabilidad econdémica.

Brindar un espacio de desarrollo integral a NNA procurando
su formacion humana en valores, formacion artistica,
deportiva y espiritual con pertinencia cultural.



37 |

Departamento de Ninez y Adolescencia
Migrante no Acompanada

Planifica, coordina, organiza, dirige, supervisa y evalla
los servicios y atenciones dirigidos a NNA migrantes no
acompaiados retornados y en transito que requieren servicios
de proteccion especial en su recepcidn, reunificacion e
insercion familiar en sus comunidades de origen.

El Departamento cuenta con tres lugares de atencion (dos
Albergues y un Centro de Formacion) a nifiez y adolescencia
migrante no acompafada o en riesgo de migrar; los cuales
cuentan con acuerdos de creacion.

Albergue Casa Nuestras Raices Quetzaltenango

Via terrestre desde México

NNA migrantes no acompanados atendidos
con enfoque psicosocial para su contencion
emocional y deteccion de vulnerabilidades.
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Albergue Casa Nuestras Raices Guatemala

Via aérea desde México y Estados Unidos

Nifas, ninos y adolescentes migrantes no
acompanados atendidos con enfoque psicosocial
para su contencion emocional y deteccién de
vulnerabilidades.

Centro de Formacion “Quédate”

Ninas, nifos y adolescentes retornados y en
riesgo de migrar.
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Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

“El Subsecretario de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, es el responsable de
promover a través de la orientacion y capacitacion la efectiva reinsercion y resocializacion de aquellos adolescentes
qgue mediante orden judicial, han sido sujetos a una medida de coercidn o sancién por la infraccion a la ley penal.

Asimismo, tendra dentro de sus obligaciones la responsabilidad de realizar todas aquellas acciones relativas al  cum-
plimiento de las sanciones que les son impuestas a los adolescentes y de las medidas de proteccién, a través de las
Direcciones a su cargo.”

Direccidon de Centros
Especializados de Privacion de
Libertad

Tiene como finalidad dar seguimiento y cumplimiento a las
sanciones privativas de libertad, impuestas por los jueces
de adolescentes en conflicto con la ley penal. Asi mismo,
tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar
y supervisar las actividades dentro de los procesos de
reinsercion y resocializacién dirigidos a los adolescentes en
conflicto con la ley penal, a través de centros especializados
de privacion de libertad y demas programas a su cargo.

Objetivos

Fortalecer el trabajo de reinsercion y resocializacion de
adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, que realiza
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
repuUblica, por medio de la Subsecretaria de Reinsercién
y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal.

Garantizar laimplementacién de proyectos y programas
que respondan a la Reinserciéon y Resocializacién de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
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Centro Juvenil de Detencion Provisional
-CEJUDEP-

Fue creado con el objetivo de brindar atencion integral a los
adolescentes que se encuentran bajo una medida cautelar
o provisional a través de un equipo multidisciplinario
especializado en las areas de Trabajo Social, Psicologia,
Pedagogia, Procuracion, Medicina, Odontologia y Psiquiatria.

Esta constituido por tres areas especificas:
e Equipo Administrativo

e Equipo Técnico
e Equipo Operativo
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Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Varones Il -Anexo-

El Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones
Il brinda atencién integral a los adolescentes en
conflicto con la ley penal, éste pertenece a la Direccidon
de Centros Especializados de Privacion de Libertad
de la Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica de Guatemala.

Las instalaciones que hoy ocupa CEJUPLIV I, fueron
utilizadas por el Hogar de Protecciéon para ninos vy
nifas “Elisa Martinez”. En marzo 2007 se establece
formalmente como Centro de Internamiento para la
atencién de adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
inicialmente a los pertenecientes a grupos antagonicos,
con el nombre de Centro Juvenil de Privaciéon de
Libertad paravarones Il ysegtiin el Acuerdo Gubernativo
101-2015, con fecha 10 de marzo de 2015 se modifica
el nombre del Programa al cual pertenece siendo
actualmente la Direccion de Centros Especializados de
Privacién de Libertad.

CEJUPLIV |l fue creado con el objetivo de brindar
atencién integral a los adolescentes que se encuentran
bajo una medida cautelar y con sanciones de privacion
de libertad (régimen cerrado, Semi-abierto y/o abierto)
a través de un equipo multidisciplinario especializado
en las areas de Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia,
Procuracion, Medicina, Odontologia y Psiquiatria.

El Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Varones Il esta constituido por:

Area Administrativa, Area Técnica y Area Operativa

e Los empleados publicos incluyen al: Director,
Sub- Director, Secretaria, Procurador, Técnico
Administrativo  Financiero, Piloto, Conserije,
Psicologas/o, Trabajadoras Sociales, Pedagogas,
Enfermera, Médico General, Psiquiatra,
Odontélogo, Capellan, Maestros y Monitores.

e Durante el afo 2017 fueron atendidos mas de 321
adolescentes con los servicios integrales.

e ElPresupuesto parael2017fuedeQ10,311,490.00
(incluye el grupo 0.)
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Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Varones -CEJUPLIV-ETAPA 1l

La Subsecretaria de Reinsercién y Resocializaciéon es la
encargada de atender a adolescentes que han infringido
la Ley Penal y los jueces han dictaminado sancionarlos
privandolos de libertad u otorgarles otro tipo de sancién
de acuerdo a lo estipulado por la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia.
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Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Mujeres -CEJUPLIM-

El Centro Juvenil de Privacién de Libertad de Mujeres
CEJUPLIM, comprende uno de los cuatro centros de
privacion para adolescentes, que integra la Subsecretaria de
Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica. Es el Ginico Centro, a nivel
nacional que atiende a mujeres adolescentes privadas de
libertad, comprendidas entre los 13 a 18 afios menos un
dia, con el fin de alcanzar una reinsercion y resocializacion
exitosa.

La Direccion del Centro esta constituida por:

e Direcciény Subdireccién

e Empleados publicos que incluye: profesionales de
Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia, Médico general,
Psiquiatra, Odontologo, Maestras, Monitoras, Cocineras
y Pilotos

e Durante enero a octubre de 2017, se ha atendido
a mas de 180 adolescentes mujeres con servicios

integrales

e  Presupuesto autorizado para el 2017 de Q10,794,062.50
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Direccion de Medidas
Socioeducativas

Tiene como finalidad dar seguimiento y cumplimiento a las
sanciones socioeducativas y demas sanciones alternativas
a la privacién de libertad, impuestas por los jueces de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal. Asi mismo,
debe planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar
las actividades dentro de los procesos de reinsercién y
resocializacién dirigidos a los adolescentes en conflicto con
la Ley Penal para que gocen de una medida alternativa a
la privacion de libertad, a través del Centro de Formacién
Integral y Centro de Educacion Extraescolar CCFI-CEEX,
Medidas Socioeducativas de Quetzaltenango.

Objetivos

Generar informacion pertinente respecto a los adolescentes
que integran el Programa, con el objeto de mejorar las
acciones que debe desarrollar el equipo multidisciplinario,
en materia de resocializacién dando cumplimiento a los
requerimientos que exigen los Juzgados de Control de
Ejecucién de la Sancién.

Evaluar y sistematizar los procesos de atencién del programa,
con el objeto de mejorar los protocolos de atencion a los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Desarrollar e implementar actividades y mecanismos en
las areas educativas formales y para el trabajo, orientaciéon
psicoldgica, capacitacion, que permitan un mejor desarrollo
de los adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del
Centro de Capacitaciéon y Formacion Integral y Académica.

Durante el ano 2,017 se atendid a mas de 1,098 adolescentes
en conflicto con la Ley Penal, brindandoles acompafamiento
con servicios integrales, padres de familia, proyectos
educativos, entre otros.
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Centro de Educacion Extraescolar -CEEX-
Objetivos

Ofrecer educacion integral para la reinsercion y resocializacion
de los Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, con
orientacion a la productividad y emprendimiento.

Brindar educacién a través de los niveles de Primaria,
Basicos y Diversificado a los adolescentes en conflicto
con la Ley Penal de Guatemala y otros programas de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Repubilica.

Acreditacion y certificacion de estudios con el aval del
Ministerio de Educacion de Guatemala.

Estudiantes
Centros inscritos:

Especializados Primaria

c de. . PEAC, | Etapa Basico
Privacion o

de Libertad
y otros 8 5
programas

Modalidades
Flexibles

Bachillerato
en Ciencias
y Letras con
Orientacién en
Productividad y
Emprendimiento
Cuarto Grado

190 81

Il Etapa
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Perito
Contador
Cuarto

Instituto
Evangélico
Ameérica
Latina
Departamento
de
Guatemala

Quinto
Grado
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Cuarto, Universidad
Quinto, de San
Il Etapa Sexto Carlos de
Guatemala
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Centro de Capacitacion y Formacion Integral
-CCFlI-

Imparte talleres ocupacionales en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computaciéon certificando a
estudiantes referidos por orden de juez cumpliendo la
medida socioeducativa de libertad asistida y régimen
semi-abierto en los diferentes Centros de Privacién
de Libertad para Adolescentes. Se certifica también a
personas referidas de Casa Joven Mixco, Peronia, Villa
Nueva y Palencia que reciben el curso de computacion en
dichas sedes. Se les hace entrega de un diploma avalado
por el Ministerio de Educacion MINEDUC a través de
los Centros Municipales de Capacitacion y Formacion
Humana CEMUCAF.

Objetivo

Proporcionar servicios dignos y humanizados a los
adolescentes de los diferentes programas de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para
fomentar los procesos de reinserciéon y resocializacion.
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Direccion de Operaciones y Logistica

Es laresponsable del disefio, implementacion, coordinacion
interinstitucional y supervision de los planes, acciones y
protocolos de seguridad a implementarse en los programas
a cargo de las Direcciones de Centros Especializados de
Privacién de Libertad, Medidas Socioeducativas y de
Prevencion Terciaria, con la finalidad de resguardar la
vida e integridad fisica de los adolescentes atendidos y
del personal de la Subsecretaria.

Objetivos

Garantizar el resguardo de la vida e integridad fisica de
los adolescentes atendidos por las diferentes Direcciones
de la Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacion de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia.
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Producto
Informe del estado de los centros de privacion de
libertad, obtenido de un analisis FODA, incluye
conclusiones y recomendaciones, presentado a
la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion
de ACLP

Elaboracion de bitacora de alimentos distribuidos
en los Juzgados, CCFl y Centros Juveniles de
Privacion de Libertad.

Elaboracién de Manuales de Seguridad.

Modificacion, revision y actualizacion de manuales
de la Subsecretaria de RRACLP y sus respectivas
Direcciones.

Direccion de Prevencion Terciaria

Tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar y
supervisar las actividades que garanticen procesos orientados
a desarrollar programas de empleabilidad, productividad y
acciones orientadas al seguimiento de adolescentes prey
post-cumplimiento de la sancidn, dirigido a los adolescentes
en conflicto con la ley penal.

Objetivos

Insertar laboralmente a las y los adolescentes en conflicto
con la Ley Penal para brindarles una oportunidad para la
subsistencia dentro del marco legal y el respeto a Derechos
de Terceros.

Brindar atencion integral a los adolescentes en conflicto
con la Ley Penal que se encuentran finalizando o han
finalizado su sancion.

Acompanar a los adolescentes por un periodo de seis
meses, después de haber finalizado la sancién, a través
de apoyo psicoldgico, orientacion pedagodgica y revision
de su desempefnio laboral.
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Organos de Asesoria
y Apoyo Técnico



Direccion de Comunicacion Social
Objetivos

Servir como un instrumento de apoyo a todas las funciones
delegadas a la Direccion de Comunicacién Social.

Dar cumplimiento a las rutinas de trabajo de esta direccion;
Simplificar la responsabilidad para evitar fallas o errores;
Realizar las labores adecuadamente para aumentar la
eficiencia general.

De los aspectos positivos

Cobertura alas actividades que se realizan en la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Acercamiento con medios de comunicacion.
Elaboracién de base de datos para medios de comunicacién.
Elaboracién de la Estrategia de Comunicacion.

Elaboracién de un manual para manejo de crisis, atendiendo
a la problematica de medios.

Realizaron de tres conferencias de prensa.

Acompainamiento con video y fotografia en requisa en
el Centro de Privacién Centro Juvenil de Detencién
Provisional -CEJUDEP- y Centro Juvenil de Privacion
de Libertad para varones -CEJUPLIV II- (anexo).

Elaboracién de boletines informativos de las actividades
realizadas por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica.

Elaboracién de material para autoridades, tales como
presentaciones y edicion de videos.

Reuniéon de comunicadores para reforzar el apoyo
interinstitucional.
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Direccion de Planificacion

Fortalecimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI): Se
realizé el andlisis de vinculacién a la Politica General de
Gobiernoy al Plan Nacional de Desarrollo K’'atun 2032
ademas se identificd, analizé y priorizé la problematica
y condiciones de interés.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica como ente rector en el tema de la nifiez y
adolescencia amenazada o violada en sus derechos, a través
de la Direccion de Planificacién en el mes de septiembre,
logré la aprobacion e inclusién del Clasificador Tematico
06 de nifez en el Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN) de MINFIN en cumplimiento al Articulo 17 Quéter
Decreto Nimero 101-97, siendo una herramienta para
la transferencia y rendicidn de cuentas, la cual permite
visualizar la inversion de estado en la nifiez guatemalteca.

Formulacién Plan Operativo Anual (POA) 2018.
Anteproyecto de Presupuesto 2018.

Informe mensual SESAN, MIDES, MIGOB, CNNA, PLANEA
sobre los productos y subproductos vinculados a cada
una de ellas.

Elaboracion de informes sobre las condiciones de la mesa
técnica de CONASAN como miembro de dicho Consejo.

Informe Cuatrimestral de Metas fisicas y financieras
(Segeplan y Ministerio de Finanzas)-

Se inicié la revisién y actualizaciéon de los manuales
administrativos: Manual de Organizacion y Funciones y
Manual de Normas y Procedimientos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Formulacién de cuatro planes de evacuacion en las
instalaciones de las oficinas y su aplicacién através de
dos simulacros, evacuando a un aproximado de 281
personas por simulacro.

La unidad de donaciones y cooperacion externa de la
Direccién de Planificacion ha registrado un total de 112
donaciones de diferentes instituciones gubernamentales,
no gubernamentales y particulares, el monto de donacién
asciende Q4,096,293.20

Presentacion de Proyectos de las Subsecretarias de la SBS
ante la comision del Nifez y adolescencia del Congreso
de la Republica para la aprobacion del Presupuesto 2018
con Enfoque de Nifiez y Adolescencia Guatemalteca.

Formulacién del Informe Presidencial enviadoa SEGEPLAN
para la consolidacion y presentacion del informe al Congreso
de la Republica

Acompaiamiento al Departamento de Nifiez Migrante
no acompanada en distintas mesas técnicas coordinadas
por MINEX.

Asesoriay supervision en el remozamiento de Centro Juvenil
de Privacidad de Libertad para Varones (CEJUPLIV) se
realizé los trabajos de ampliacién de espacios, readecuacion
de servicios y pintura general.

Asesoria y supervision en el remozamiento del Centro
Juvenil de Privacion de Libertad para Varones Il (CEJUPLIV
I1) y Centro Juvenil de Detencion Provisional (CEJUDEP)
realizando: Techos en dreas comunes, refuerzo de muros
en dormitorios, servicios sanitarios, ventanas y balcones
de seguridad

Asesoria y supervision en el remozamiento del Centro
Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres(CEJUPLIM)
realizando: Limpieza de cajas de unién y registro de drenajes,
Levantado de muro para cerramiento en area de bodega de
insumos, resanado de muros en el drea de internamiento
(dormitorios), restablecimiento en el servicio de agua
potable, servicios sanitarios en dormitorios.

Visita técnica, levantamiento, medicion, informe fotografico,
boleta de riesgo y elaboracion de planos de 26 Centros
Atencion Integral CAl de los 42 Centros a Nivel Nacional.
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Centros de las Subsecretarias de la SBS Beneficiarios
Subsecretaria de Preservacion Familiar Fortalecimiento y Apoyo Comunitario
Centros de Atencién Integral CAl
Centro de Educacién Especial Alida Espafia de Arana
Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento a la Ninez y Adolescencia
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion
Departamento de Nifiez y Adolescencia Migrante No Acompanada
Departamento de Proteccién a la Ninez y Adolescencia Victima de Violencia Sexual con Enfoque de Género
Departamento de Proteccién a la Ninez y Adolescencia con Capacidades Diferentes Severa y Profunda -ABI-
Departamento de Proteccién Especial de Primera Infancia
Departamento de Atencién No Residencial Casa Joven
Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
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Direccion de Informatica

Es la encargada de formular y dirigir proyectos de
Tecnologias de Informacién (T.l.), asi como apoyar la
gestion administrativa, brindando soporte y apoyo técnico
a usuarios de software y hardware informéatico que sea
adquirido y en uso por la institucién; evalta y propone
mejoras en materia informatica (hardware y software)
enfocada a procesos de automatizacion de la informacion.

Aspectos positivos
Ordenamiento de la red informatica de oficinas centrales.

Implementaciéon de nuevas politicas de usuario para
manejo de informacion.

Atencion a usuarios que utilicen equipo de computo.
Reparacion de equipo informatico.
Configuracion de enlaces de datos

Desarrollo o implementacion de herramientas de Software

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
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Direccion de Asesoria Juridica

Dentro de los Organos de Asesoria y de Apoyo Técnico,
se encuentra la Direccién de Asesoria Juridica, que es la
dependencia de caracter consultivo y de asesoria legal
a la que le corresponde orientar en materia juridica a
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, en la aplicacion del régimen juridico relativo
a las cuestiones propias de su competencia.

Asi mismo, es la responsable de atender los temas de
naturaleza juridica de la Secretaria, emitiendo dictdmenes
u opiniones de caracter legal sobre asuntos sometidos a
su consulta; de diligenciar los expedientes administrativos
y judiciales que se le encarguen, asi como de legalizar los
documentos necesarios para el cumplimiento y desarrollo
de las funciones.

MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Objetivos

Ser la dependencia de caracter consultivo y de asesoria
legal orientando en materia juridica a la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, en la
aplicacion del régimen juridico relativo a las cuestiones
propias de su competencia.

Atender los temas de naturaleza juridica de la Secretaria,
emitiendo dictdmenes u opiniones de caracter legal sobre
asuntos sometidos a su consulta.

Diligenciar los expedientes administrativos y judiciales
que se le encarguen, asi como de legalizar los documentos
necesarios para el cumplimiento y desarrollo de las funciones.

Velar por el cumplimiento de las acciones de asesoria 'y
consultoria en materia legal del Despacho de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica y
demas dependencias, coadyuvando al logro de las metas
y objetivos de esta Secretaria.



Unidad de Género

La Estructura Programatica de la Unidad de Género se basa
en el cumplimiento de los Ejes de la Politica Nacional de
Promociény Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-y
el Plan de Equidad de Oportunidades PEO -2008-2023-.
Las acciones realizadas por la Unidad de Género, estan
dirigidas dentro de la Secretaria de Bienestar Social
(funcionarios, colaboradores y beneficiarios) a los municipios
del Departamento de Guatemalay a los ocho Departamentos
del pais priorizados por el Gabinete Especifico de la Mujer
-GEM-

Obijetivos

Fortalecer las destrezas y habilidades de las mujeres
(ninas, adolescentes y personas adultas) para lograr su
empoderamiento social, econédmico y politico en la sociedad
guatemalteca.

Fomentar una Cultura Organizacional con enfoque de
equidad e igualdad entre hombres y mujeres.

Coordinacion y apoyo con la Direccién Departamental de
la Mujer SEPREM Coban Alta Verapaz, Consejo Nacional
para la Atencion de las Personas con Discapacidad -
CONADI, Direcciéon Departamental SBS, Direccién de
Recursos Humanos SBS, Consejo Nacional de Juventud
-CONJUVE, Comisién Presidencial de Transparencia y
Gobierno Electrénico.

Avance de Metas y Volimenes en Plan de Ejercicio Fiscal
ano 2017.

Fortalecimiento en vinculacion de acciones de laSBS a la
Estructura del Clasificador Tematico de Género.

Asistencia a las diferentes convocatorias, capacitaciones,
reuniones, foros y diplomados requeridos por las diferentes
instituciones para dar cumplimiento a la institucionalizacion
de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres -PNPDIM- y PEO 2018-2023, Plan de
Gobierno y al Acuerdo Gubernativo 101-2015 Reglamento
Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social.
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Organos de
Administracion



Direccion de Recursos Humanos

Es la encargada de realizar procesos administrativos
relativos al reclutamiento, seleccién, contratacién y
capacitaciones de personal tanto administrativas como
de crecimiento humano, asi mismo gestiona actividades
relacionadas con creacion, reasignacion, supresion de
puestos, procedimientos administrativos y laborales, y
otras acciones del recurso humano establecidas en el
Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.

La Direccion de Recursos Humanos esta conformado por:
e Departamento de Gestién de Personal

Se encarga de realizar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal de nuevo ingreso, asi como la ejecucion
del proceso de contratacion de todo el personal de la
Secretaria en los diferentes renglones presupuestarios.
Ejecutay asesora en los temas de acciones administrativas
y procedimientos disciplinarios establecidos en la Ley
de Servicio Civil y sureglamento, pertinentes a gestiéon
de personal.

e Departamento de Capacitacién

Es el Departamento encargado de diagnosticar, disefar,
elaborary ejecutar los diferentes programas de capacitacién
y formacion e instrumentos técnicos dirigidos al recurso
humano de la Secretaria de Bienestar Social en el ambito
administrativo y operativo, que fomenten un mejor
desempenio laboral dentro de la Institucion.

e Departamento de Néminas

Este Departamento esta encargado de administrar landmina
del personal de los diferentes renglones presupuestarios,
asignados a esta Secretaria, asi como el pago de indemnizacion,
prestaciones laborales y péstumas de personal.

Obijetivo de la Direccién de Recursos Humanos

Brindar apoyo y asesoria a las demés unidades o dependencias
de la Institucion en materia del Recurso Humano, a través
de la planificacién, coordinacién, ejecucion y direccion
de todos los aspectos que dependen de la Direccion.
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Direccion Financiera

Es la encargada de planificar, dirigir, coordinar, supervisar,
evaluary controlar los recursos financieros de la institucion.
Asimismo es el responsable de llevar el control de la recepcion,
registro, custodia y egreso de los bienes inventariables
que son propiedad de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica.

Objetivos

Supervisar que los recursos financieros asignados a la
institucion, sean ejecutados de una manera transparente,
que la calidad del gasto sea 6ptimo y que la ejecucion
presupuestaria se encuentre en los pardmetros de aceptacion.

Brindar asesoria a las diferentes unidades administrativas
y centros de costos de la institucion sobre la asignacién,
programacién y ejecucion presupuestaria y financiera.

Registrar los ingresos de los bienes inventariables en el
sistema, llevar el registro en tarjetas de responsabilidad
y garantizar su resguardo.

En su funcién asesora, cuenta con cuatro areas especificas
de trabajo con personal especializado en cada materia,
siendo éstas las siguientes:
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e Departamento de Contabilidad.

Tiene principalmente a su cargo, entre otros; registrar,
revisar, analizar y verificar todos los expedientes de los
centros de costo que manejan fondos de caja chica, asi
como la elaboracion de los FRO3 y FRO2 de rendicién y
consolidacién del Fondo Rotativo, para la aprobacion de
los CUR’s de restitucion de recursos. Adicionalmente,
la revisién y verificaciéon de todos los expedientes con
CUR de Compromiso para la elaboracion de los CUR’s de
Devengado, por todos los bienes y servicios contratados
por la Secretaria (SBS) con abono a cuenta.

e Departamento de Presupuesto.

Es el encargado de analizar, planificar, coordinar, desarrollar
y ejecutar todas las acciones en materia de presupuesto
de la institucién.

e Departamento de Tesoreria

Es el encargado de administrar en forma eficiente y eficaz
el fondo rotativo institucional, fondos rotativos internos y
cajas chicas que se constituyan para el buen funcionamiento
de las diferentes dependencias de la institucion.

e Departamento de Inventarios

Es el encargado de registrar y controlar los bienes de la
institucion, asi como garantizar el resguardo de los mismos.



SALDO PARA %

SUBPROGRAMA ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO DEVENGAR DISTRIBUCION
SIN SUBPROGRAMAS 53,099,086.00 34,232,712.00 87,331,798.00 57,813,079.67 29,518,718.33 66.20%
PRESERVACION
FAMILIAR, 38,964,690.00 -1,983,028.00 | 36,981,662.00 28,382,565.10 8,599,096.90 76.75%
FORTALECIMIENTO Y 1 7RMOT 1763028 ,781,002. ,382,565. ,599,096. 75%
APOYO COMUNITARIO
REINSERCION Y
RESOCIALIZACION DE
ADOLESCENTES EN 60,645,903.00 19,041,482.00 | 79,687,385.00 36,135,186.77 43,552,198.23 45.35%
CONFLICTO CON LA
LEY PENAL
PROTECCION Y
ACOGIMIENTO .
ALANINEZ Y 72,290,321.00 6,708,834.00 | 78,999,155.00 28,188,159.07 50,810,995.93 35.68%
ADOLESCENCIA
TOTALES 225,000,000.00 58,000,000.00 | 283,000,000.00 150,518,990.61 132,481,009.39 53.19%z
Cumplimiento a las normativas internas en cuanto a los
pagos a proveedores y reintegro en forma oportuna las
liquidaciones de cajas chicas de los centros de costo.
Se realizaron dieciocho (18) levantamiento de inventarios,
en los centros y hogares de la totalidad de unidades
administrativas, sedes departamentales, centros y hogares
ANALISIS: de la SBS, que incluyo: (actualizacién de las tarjetas de

En el presente cuadro se puede observar la ejecucion
presupuestaria a nivel de Subprogramas a la fecha 12 de
noviembre del aio en curso y se verifico que el monto
total de ejecucién es de Q.150,518,990.61 que representa
el 53.19% de ejecucion del moto total del vigente de
Q.283,000,000.00 y el Subprograma de Preservacion
Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario tiene el
mayor porcentaje de ejecucién con un 76% de ejecucion.

bienes inventariables, fungibles y codificacion.

Atender en forma eficiente y eficaz los requerimientos
de presupuesto de los programas, centros de costos y
unidades administrativas de la institucion, para los pagos
correspondientes.

Gestionar ante el Ministerio de Finanzas Publicas las
transferencias y ajustes presupuestarios para cubrir las
necesidades urgentes de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica.
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Direccion Administrativa

Departamento de Almacén

Es el encargado del ingreso, resguardo y distribucién
de bienes materiales y suministros adquiridos para el
funcionamiento de los programas y servicios que atiende
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

Obijetivos

Mantener los productos resguardados en el Almacén en
6ptimas condiciones y evitar que se dafien o contaminen.

Controlar adecuadamente los ingresos y egresos de los
productos, cumpliendo con la normativa vigente.

Registrar mediante documentos y formularios autorizados
por la Contraloria General de Cuentas, los ingresos y
egresos de los productos resguardados.

Se ha despachado y entregado dentro y fuera de la
ciudad en un 100% las requisiciones recibidas en este
Departamento de Almacén.

Elaboracién de ingresos Forma 1-H, de acuerdo a las

Ordenes de Compra de los productos recibidos en este
Almacén.

MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Elaboracién de ingresos Forma 1- H de las compras por
Caja Chica y Fondo Rotativo.

Adquisicion de Impresoras Matriciales para realizar
impresiones de Kardex.

Remozamiento de las paredes de Almacén (impermeabilizacion
y pintura)



Departamento de Servicios Generales y
de Transporte

Es el encargado de proporcionar y coordinar los servicios
de mantenimiento, limpieza, jardinizacién y transporte de
las dependencias que integran la institucién. Garantiza
la limpieza de todas las areas de las oficinas centrales,
programar el mantenimiento de las instalaciones de las
oficinas centrales y demas centros previa solicitud, coordina
a los maestros de la marimba de la institucion, asigna
vehiculos y combustible cuando sea solicitado, y demas
funciones de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Administrativa.

Departamento de Compras

Es el encargado de gestionar las adquisiciones de bienes,
materiales y servicios solicitados por las Subsecretarias,
Departamentos, Direcciones Jefaturas, Centros y
Hogares a cargo de la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica, de acuerdo a la Ley de
Compras y Contrataciones, reglamentos, acuerdos de
control interno y procedimientos adecuados, siendo estos
necesarios para su funcionamiento.

Producto Descripcion Cantidad

Con base a lo programado en Plan Anual de Compras del ejercicio
fiscal 2017, se trabajaron en 14 Eventos de Cotizacién, publicados en
Eventos de Cotizacién | Guatecompras, de los cuales 6 fueron adjudicados siendo estos: Hojas de 14
papel bond, Telefonia mévil, Formulas lactantes, Gas propano, Colchonetas,
Panales, Toallas hiumedas y sanitarias.

Se trabajé en 5 eventos de licitacién publica: Alimentacion de Centros de

L Privacion de Libertad, Alimentacion del Hogar Seguro, Adquisicion de
Eventos de Licitacion - . o 5
Panales, toallas himedas y toallas sanitarias, Productos no perecederos,
Combustible
Coriize Siee A Se trabajoé en multiples eventos de compras directas. Oferta electrénica 50

de productos varios.

Soya texturizada, Harina tipo maiz, Jugos con sabor a frutas para CAl,

Compra {Contrato Alimentacion servida, Férmulas para pacientes hepaticos, Medicamentos 9

abierto varios, Guantes quirurgicos, Jabon quirurgico.
Compras por Baja Adquisicion de productos varios. 13
Cuantia

Compras mediante el | Se apoyd con 34 liquidaciones a todas las unidades con compras emergentes. Siendo un
fondo de caja chica total de Q.191, 650.30.
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Departamento de Seguridad

Es el responsable de garantizar la seguridad y proteccion
de las personas, bienes, valores, mobiliario y equipo en
las oficinas centrales, centros y programas a cargo de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

Seccion de Archivo

Es la responsable de velar por el archivo y resguardo
de toda la documentacién de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.

Objetivos

Practicar una adecuaday correcta custodia, organizacion,
conservaciony acceso a lainformacién de la documentacién
ubicada en la Seccion de Archivo, asimismo facilitar la
localizacién de la documentacion para cumplir con el
derecho de acceso a la informacién segtin Decreto 57-2008.

Proporcionar en el menor tiempo posible la informacion
cuando sea requerida por cualquier Unidad u otra autoridad
administrativa o judicial. Asi como la adecuaday correcta
custodia, organizacion y conservacion de la documentacion.
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Organos de
Control Interno



Direccion de Auditoria Interna

Esla encargada de evaluar la estructura de control interno
de la entidad, relacionada con las operaciones institucionales
y sus resultados de una forma objetiva, independiente y
oportuna, para mejorar las operaciones de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Obijetivos

Evaluar los programas, sistemas y las operaciones frente
alas politicas, planes y procedimientos establecidos, para
determinar el grado de cumplimiento alcanzado.

Analizar y evaluar las medidas de control financiero,
contable y de operacion vigentes en la institucion, para
establecer su conveniencia, asi como las acciones correctivas
llevadas a cabo, para alcanzar un control interno sélido
a un costo razonable.

Analizar y evaluar el grado de responsabilidad y uso de
activos de la institucién, para determinar la conveniencia
de las medidas de proteccién contra posibles pérdidas.

Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la
informacién para la toma de decisiones.

Promover y mejorar a través de los exdmenes de auditoria,
en todos los niveles que sean necesarios.
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Organos de
Desconcentracion



Direccion Departamental

Desconcentrar los programas y servicios de atencién integral
especializada a la nifiez y adolescencia que brinda la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, a
nivel nacional, estableciendo una apropiada planificacién,
organizacién y direccion de procesos administrativos y
técnicos para el adecuado funcionamiento de las Sedes
Departamentales.

La desconcentracion de servicios y programas de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, actualmente tiene presencia y cobertura en
15 Departamentos de la Republica de Guatemala.

Sede Departamental Sacatepéquez
Sede Departamental Escuintla

Sede Departamental Suchitepéquez
Sede Departamental Solola

Sede Departamental Quiché

Sede Departamental Alta Verapaz
Sede Departamental Baja Verapaz
Sede Departamental Petén

Sede Departamental Izabal

10. Sede Departamental Zacapa

11. Sede Departamental Jutiapa

12. Sede Departamental Huehuetenango
13. Sede Departamental San Marcos

14. Sede Departamental Quetzaltenango
15. Sede Departamental Guatemala

VEONOUA NP

Objetivos

Garantizar la desconcentracion e implementacién a
nivel nacional de los servicios y programas que brinda la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

Proporcionar al Sistema de Proteccion otras alternativas
alainstitucionalizacién de NNA, brindando espacios de
atencion que procuran la salud psicosocial de los menores
y la preservacion familiar.

Sumarse a los esfuerzos por agilizar los procesos de
restitucion de derechos enfocandose especialmente en
la des-institucionalizacion de los NNA que forman parte de
la poblacion activa de los Hogares de Proteccion y Abrigo.

Beneficiar a Nifios, Nifias y Adolescentes con algun tipo
de discapacidad psicomotora y/o mental y a sus familias.

Sumarse a los esfuerzos del Sistema de Proteccién para
que los procesos relacionados a la atencién de NNA
vulnerados, amenazado y/o en conflicto con la Ley Penal,
sean eficientes y tengan impacto positivo en la vida de
los mismos.

Participar a nivel nacional en la prevencion de probleméticas
que afecten la integridad de los NNA.

Dirigir, coordinar y supervisar el accionar de las Sedes
Departamentales relacionado a la ejecucion efectiva de
programas y servicios de atencién a la poblacion en el
Departamento en donde estan ubicadas.
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Subsecretaria de Proteccion y Acogimiento

a la Ninez y Adolescencia

Direccion de Proteccion
Especial, Acogimiento Familiar
y Residencial

Departamento de Acogimiento Familiar
Temporal (Familias Sustitutas)

Apertura de 8 unidades residenciales especializadas en el
marco de las acciones de reconversién y reorientacion de los
servicios de proteccion y acogimiento que se tiene en proceso.

Avances y sostenibilidad en procesos de intervencion integral
ya establecidos, asi como en otras variables clave como:

NNA participando en talleres de manejo de habilidades sociales,
de deportes, de desarrollo personal y espiritual

Adolescentes participando en actividad ocupacional
Adolescentes incorporados en actividad laboral

Autonomia e independencia en el desempefio de rutinas diarias
en NNA con capacidades diferentes

Adolescentes con programa de atencion (6 meses) post-conclusion
del proceso de intervencién

Mejoramiento de evolucion pico-pedagédgica, fisico y conductual

Reunificacion o reintegracion familiar.

Departamento de Proteccion a la Nifiezy
Adolescencia con Capacidades Diferentes
Severa y Profunda

Avances en la gestion del proyecto de construccidn del segundo
nivel del Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
con Capacidades Diferentes -ABI-. Concretandose la autorizacion
de licencia para dicha construccion.

Con el proyecto Clases de Estimulacién Integral -CEl- se ha
logrado mantener la atencién integral y personalizada de los
17 NNA.

A través de una coordinacion y planificacion estratégica se
ha logrado avanzar en el equipamiento de material didactico
para la estimulacién de los NNA, en su atencién en las areas
de educacion especial y terapia ocupacional.

Avances en la implementacion de las fichas pedagégicas,
las cuales incluyen metas y objetivos especificos para cada
residente de acuerdo a sus necesidades y diagnésticos
clinicos para su desarrollo integral.

De acuerdo a las capacitaciones que recibié el personal
del equipo técnico del Departamento con Behavior
Link, Universidad Xavier, Dra. Angela Lucia Sanchez de
Colombiay Dr. Jorge Hirsch, Neurdlogo de Argentina, se
ha logrado avanzar en metas de acuerdo a los contenidos
de dicha capacitacién para el abordaje de los residentes.

Se realizé convenio interinstitucional con Artes Muy
Especiales para que los NNA de -ABI- puedan recibir
el taller de danza y expresién artistica.

Se ha extendido el proceso de supervisién interna hacia
otras areas del Departamento para mejorar la atencion
integral de los NNA, siendo estas las dreas de: Coordinacién,
pedagdgica, nutricion y supervisién de turnos de noche
por enfermeria.

Se han incrementado las relaciones interinstitucionales
para el beneficio de la atencion y recreacion de los NNA.

Vigencia de la beca obtenida por una residente de ABI
en Puro Arte.

Con base al acuerdo interinstitucional entre la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se concreté el apoyo con practicantes
de Terapia Ocupacional para la atencién de los NNA
qgue estan siendo beneficiados en el proyecto Clases
de Estimulacion Integral -CEl-.

Se logré continuar con el convenio interinstitucional con
la Escuela Privada de Terapia Fisica y Ocupacional, con
practicantes de Técnico en Fisioterapia y Técnico en
Terapia Ocupacional.

Mayor inclusion de los NNA con la comunidad, cada
vez son mas los vecinos que se suman a las actividades
sociales de los residentes.
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Departamento de Proteccion Especial de
Primera Infancia

98 ninos fueron integrados con su familia

01 nina integrada en familia sustituta

10 nifos integrados con familia a través de la adopcion.
102 nifos a quienes se les efectud vacunas

47 ninos beneficiados con Jornada Odontoldgica

17 promovieron el Ciclo Escolar 2017 con asistencia
regular en Escuelas Nacionales.

14 Talleres dirigidos a padres de familia

04 Talleres dirigidos a Personal Operativo-administrativo

Departamento de Proteccion a la Ninez y
Adolescencia Victima de Violencia Sexual
con Enfoque de Género

Enel drea educativa se inscribieron en la Escuela; Secundina
Arriola a 5 nifas de primaria, 25 de educacion basica en
NUFED, primera etapa de DIGEEX primera etapa 14,
segunda etapa DIGEEX 20, CONALFA 13.

Se obtuvo 9 becas en INTECAP en el curso de panaderia,
se realizaron talleres de cocina 10, de higiene 10, educacién
sexual 10 de manualidades 10.

Psicologia le dio tratamiento de Terapia de Género
sensitiva a 246 nifasy adolescentes victimas de abuso
sexual e incesto, se brindo terapia congnitivo conductual
y de choque a 151 nifas y adolescentes, son las que
se encontraban en prostitucion, callejizacion, rebeldia
consumo de sustancias psicoactivas, terapias racional
emotiva a 184 nifas y adolescentes que han vivido en
vidad maridabel, matrimonio servil, maltrato en todas
sus formas, se trabajé con 72 bebes sobre estimulacién
temprana,

El drea médica coordiné el tratamiento de enfermedades
de transmisién sexual en el Hospital Regional de Occidente
y Centro de Salud, logrando que 15 adolescentes en
su totalidad fueran atendidas y curadas, el 98% de los
bebes tomaron leche materna exclusiva y el 2% alimento
al bebe con leche de formula.
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Se realizé la actividad del dia de la Espirtualidad con la
participacion de nifas, adolescentes y personal se atendié
el 100%

Proyecto Zion trabajo con las nifas y adolescentes en
la sanidad del alma con la Palabra de Dios y actividades
manauales y recreativas.

Implementacion de la red de informatica dirigido a toda el drea
técnica; con el fin de sistematizar nuestros procedimientos.

Se logré restablecer la salud de las NNA residentes; se dio
medicamentos preventivos y apropiados en cada caso,
cabe mencionar que enfermedad de transmision los
porcentajes variaron entre el afo pasado y el presente,
disminuyd de 66% al 15%.

Se cumplié con todo lo requerido por el Ministerio de
Educacion.

Direccién de Proteccion Especial Residencial
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion

Establecimiento e implementacion de 8 unidades residenciales
especializadas en el marco de las acciones de reconversién
y reorientacion de los servicios de proteccidon y acogimiento
gue se tiene en proceso.

Avances y sostenibilidad en procesos de intervencion
integral ya establecidos, asi como en otras variables clave

como:

NNA participando en talleres de manejo de habilidades
sociales, de deportes, de desarrollo personal y espiritual

Adolescentes participando en actividad ocupacional
Adolescentes incorporados en actividad laboral

Autonomia e independencia en el desempefio de rutinas
diarias en NNA con capacidades diferentes

Adolescentes con programa de atencién (6 meses) post-
conclusién del proceso de intervencién

Mejoramiento de evolucién psico-pedagdgica, fisico y
conductual

Reunificacion o reintegracion familiar.



Direccion de Proteccion
Especial y Atencion no
Residencial

Departamento de Atencion y Orientacion
Especializada a Ninez y Adolescencia No
Institucionalizada y Su Familia -PROFAMI-

Se ha logrado coadyuvar y prevenir la judicializacion de 95
casos de niflez y adolescencia que a criterio de las unidades
y delegaciones de la Procuraduria General de la Nacién no
requeria de judicializacion, sino de atencion psicosocial y familiar
preventiva personalizada siendo problema paterno filial el
principal motivo de consulta.

Se previno la institucionalizacion de 450 casos de nifez y
adolescencia amenazada y vulnerada en sus derechos que a
criterio de juez competente no requirieron de separacion de
sus familias o fueron dados a un familiar o persona responsable
adulto en lo que se resolviere su proceso de proteccion, siendo
atendidos a nivel individual y familiar por el programa de manera
ambulatoria.

Se ha dado a conocer el servicio de atencion psicosocial
especializado y personalizado ambulatorio que es referente
para las autoridades del sistema judicial de proteccion en el
area metropolitana del Departamento de Guatemala dada la
amplia demanda existente.

Se expandio la cantidad de perfiles de atencién y rangos de
edad para la atencién en el departamento pasando de atender
NNA de 7 a 17 afios a casos de NNA de los 0 a 17 afios para
via judicial. Asi mismo en los casos de primera infancia la
atencion se focaliza principalmente hacia (0-6) los padres o
responsables de familia hacia la crianza de sus hijos. En los
casos de nifios y ninas menores de 6 afnos la atencion psicoldgica
se les brinda a los padres vy se evalla la dindmica familiar asi
como se hace la evaluacion respectiva del estado psicologico
de los NN esto para casos referidos por via judicial. La via
administrativa sigue siendo de NNA de 7 a 17 afos.

La existencia del departamento ha permitido a PGN vy al
Organismo Judicial referir a los NNA y de inmediato evitar
la judicializacion e institucionalizacion, respectivamente de
los casos que asi no lo ameritan.

Dentro del sistema de proteccion a nifez y adolescencia, el
departamento se encuentra bien posicionado. Hemos tenido
un crecimiento significativo del 180% en comparacion del afio
2016. Es por ello la necesidad de poder tener el doble de las
duplas de trabajo.
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Incremento gradual en la atencién de usuarios mensual
del 40%.

Incremento gradual en atencién de usuarios a los talleres
de educando en familia del 200%.

Se incrementd la cantidad de sesiones y grupos padres del
Programa Educando en Familia de 6 a 10 sesiones al mes.

Se inauguré el grupo de adolescentes de Liderazgo y
Crecimiento Personal con enfoque para proyecto de vida.
Se han atendido dos grupos, uno de adolescentes que
han sido institucionalizados y otro de adolescentes que
no han sido institucionalizados, se realizaba el taller una
vez al mes contando cada taller con un aproximado de
55 adolescentes, se les impartia el taller y se les daba
una refaccion.

En el trascurso del ano 2017, el departamento harealizado
mas de 12,015 atenciones en los programas establecidos,
entre sesiones terapéuticas, visitas domiciliares, entrevistas
psicosociales, informes psicolégicos y sociales a autoridades
competentes, entre otros servicios de orientacion y
seguimiento personalizado de los casos que se atienden.
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Departamento de Atenciéon no Residencial
Casa Joven

Incremento en la atencién de usuarios activos, con un
acumulativo de enero a noviembre del presente afio de
4,022 usuarios directos en los cuatro lugares de atencién
del Programa localizados en los municipios de Mixco,
Villa Nueva (Ciudad Peronia y Colonia La Felicidad en el
casco central) y Palencia.

Posicionamiento como referente para la atencion psicosocial
y familiar de niflez y adolescencia amenazaday vulnerada
en sus derechos de los Juzgados de Paz y Juzgados de
Instancia de Nifez y Adolescencia en los municipios
de Palencia, Villa Nueva y Mixco del Departamento de
Guatemala quienes refieren junto con las delegaciones
municipales dela PGN, PNCy las Agencias Especializadas
del Ministerio Publico; un 36.50% de casos atendidos en
los cuatro centros de atencién del Programa.

Posicionamiento comunitario como referente de atencién
psicosocial y familiar preventivo ante la violencia y sus
multiples formas que afecta a la nifiez, adolescencia y juventud
siendo un 26.88% de los casos atendidos autorreferenciales
o referencias hechas por familiares y amigos de los mismos
usuarios residentes de las comunidades donde se tiene
cobertura. Siendo un 17.00% de casos referidos de los
Centros Educativos, Centros de Salud, ONG’s locales, y
oficinas municipales de prevencién y proteccion de las
municipalidades socias.

Certificacién de 62 jévenes como Servidores Civicos Sociales
(seran certificados en noviembre 2017). En cumplimiento
a la Ley del Servicio Civico Social mediante la ejecucion
del Proyecto Institucional de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia para el ciclo fiscal 2017.

Fortalecimiento y trabajo coordinado con instituciones
como Cruz Roja, PMT, SOSEA, Coordinadora de la Juventud,
Supervisién Educativa, Alcaldias Auxiliares de los municipios
donde se tiene cobertura.

Apoyo al Departamento de Regulacion de Centros de
Cuidado Infantil Diario para el inicio del lll Diplomado
para Nifieras en el Municipio de Villa Nueva, a través
el proceso de evaluacién y seleccion de 50 aspirantes
a niferas.

Implementacion de la Educacién Extra Escolar CEEX en
los 4 lugares de atencion.
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Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

Direccion de Centros
Especializados de Privacion de
Libertad

Centro Juvenil de Detencion Provisional
-CEJUDEP-

Aumento de profesionales del equipo multidisciplinario
para lograr la reinsercién y resocializacién del adolescente.

Mayor receptividad de los adolescentes a su proceso de
reinserciéon y resocializacion.

Aumento de modificacion de planes régimen semi-abierto.

Compromiso en la resocializacién familiar a través de las
visitas domiciliarias.

Culminacion del ciclo escolar para dar cumplimiento al
proyecto educativo de cada adolescente.

Atencién en un 90% en el area académica a los adolescentes
tal como lo establece la medida socioeducativa.

Brindar una educacién personalizada y de calidad a cada
adolescente.

Aumento en la orientacion social a los adolescentes, para
lograr sensibilizacion hacia la resocializacion.

Aumento en la atencion a padres para lograr integracion
familiar.

Inscripcion en el ciclo educativo un 90% de los adolescentes.

Sensibilizacién de los adolescentes a través del equipo
multidisciplinario, para evitar la reincidencia.

Acercamiento hacia el rea espiritual a través de la lectura
de la Biblia y los Bautismos en la FE Cristiana.

Trabajar con técnicas adecuadas en cada area, en beneficio
del adolescente, de aprender haciendo.

Innovacion e implementacién de material de apoyo.

Aumento de atencién personal y directa a los adolescentes.

5,/66

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
de 13 a 18 anos de edad atendidos

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Varones -CEJUPLIV-ETAPA Il

Contratacién de nuevo personal en el area de psicologia
Elaboracién y adaptacion del manual de adolescentes

Contar con el reporte apropiado terapeuta-adolescente
Distribucion equitativa de adolescentes por profesional

Contar con una estructura pedagégico-administrativa
especializada para la atenciéon de la poblacion estudiantil.

Crear la estructura técnica y metodologica que permitié
mejorar la atencidn de los estudiantes.

Correccion de unidades tematicas de estudio durante
el ciclo escolar. (Planificacién anual)

Implementacién y puesta en marcha de técnicas especificas
de atencion pedagodgica y didactica, dentro del proceso
educativo.

Logro de las competencias de estudio, creadas para los
diferentes niveles educativos atendidos.

Evaluacion de las técnicas didacticas utilizadas en las que
se verifico el aprendizaje significativo de los estudiantes.

1,362

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
de 13 a 18 afnos de edad atendidos en el
Centro
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Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Mujeres -CEJUPLIM-

Se aumento el horario de atencién educativo;

Se realizan actividades deportivas de lunes a viernes y se
implementaron juegos de mesa asi como la elaboracion
de papiroflexia dentro de los dormitorios;

Se realiz6 el manual de atencién de escuela para padres
de adolescentes privadas de libertad, asi como el manual
de atencidn para los talleres de capacitacion dentro del
Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Mujeres;

Dos adolescentes estudiantes universitarias apoyan en
impartir clases a las demas adolescentes privadas, asi
como ensefanza de lector escritura;

Se implementd la guarderia para los hijos en acompariamiento
a sus madres privadas de libertad con acompafiamiento
psicolégico y pedagégico tanto para los menores como
para sus madres y las madres cuidadoras;

Se realizaron actividades civico-culturales para apoyar
el amor patrio y el aprendizaje de los valores civicos.

1,794

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
de 13 a 18 afnos de edad atendidos en el
Centro

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Varones Il -Anexo-

Coordinacién con las Embajadas de Honduras, El Salvador
y México para la obtencion de Certificados de Nacimiento
y de Estudio de 11 adolescentes.

Se recibi6 apoyo de la Direccién de Medidas Socioeducativas
en el Programa de Escuela para Padres o encargados de los
adolescentes internos en seguimiento a las recomendaciones
del Juzgado de Control de Ejecucion.

A través del trabajo con los equipos multidisciplinarios

el 85% de los adolescentes reconocen la responsabilidad
de sus acciones disdciales.
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Contribuir en la decisién de los adolescentes al desertar
de grupos antagonicos.

Los adolescentes manifiestan que estan aprovechando
la ayuda que les brinda el Estado durante el tiempo de
permanencia en el centro de internamiento.

Atencién Psicoterapéutica, capellania, social y pedagégica a
nivel individual, excepto en el mes de abril y en julio debido
alos incidentes suscitados el 13/04/2017 y el 24/07/2017.

Se halogrado cumplir con los requerimientos legales de los
distintos juzgados, en relacion a las atenciones profesionales
hacia los adolescentes.

Promover y acreditar a 16 adolescentes que cursaron el
nivel primario, 31 adolescentes que cursaron el nivel basico
y 7 que aprobaron el ciclo diversificado.

Desarrollo y culminacion de la Practica Supervisada de
1 Perito Contador.

Graduar a 4 adolescentes de las carreras de Bachillerato
en Ciencias y Letras con orientacién en Productividad y
Emprendimiento de CEEX.

Concretar la formal inscripcién y asignacién de 6 jévenes
a la universidad.

Por medio del Acuerdo Interinstitucional suscrito entre
Secretaria de Bienestar Social y el Registro Nacional de las
Personas RENAP se emitieron 85 certificados de nacimiento.

Se brindé atencion educativa a un adolescente interno en
un Hospital privado, de manera que el presente aio culminé
el 5to. Bachillerato en Ciencia y Letras con Orientacién
en Productividad y Emprendimiento.

Realizacion de distintas actividades curriculares vy
extracurriculares con los adolescentes en las cuales se
promueven valores morales y éticos.

Participaciéon de dos profesionales (Trabajo Social y
Pedagogia) en la induccion del nuevo personal de equipo
multidisciplinarios en los meses de febrero y agosto.

Contar con el apoyo de American Friends de la fundacion
Henry Dunant, para fomentar actividades ludicas evitando
el ocio y la reincidencia.

Traslado de adolescentes a los dos hospitales de la red
nacional, no obstante, el seguimiento fue limitado por
parte del personal del &rea de salud (atentados).

Se logré controlar las infecciones de la piel en los adolescentes.



Contar con laintegracién de 2 psicélogos, 2 trabajadora
social, 3 pedagogas y 2 maestras al equipo multidisciplinario
para la atencién de los adolescentes.

Seguimiento de la atencién de los adolescentes a dos
veces al mes, sean provisionales o sancionados.

Aumentaron cursos de refuerzo y artisticos culturales.

La emisién oficial del Acuerdo de autorizacion de la carrera
de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en
Productividad y Emprendimiento.

Capacitar al personal de Pedagogia de CEJUPLIV Il e
integracion de personal de Pedagogia de CEJUDEP, con
el apoyo de DIGEEX.

X

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
de 13 a 18 anos de edad atendidos en el
Centro

Direccion de Medidas Socioeducativas

Los y las adolescentes elaboren su proyecto de vida
con el fin de estructurar su dindmica personal, familiar,
educativa y social.

Se ha logrado alcanzar el equilibrio emocional del 85%
de los y las adolescentes atendidos.

La revocacién de las sanciones de adolescentes en los
Juzgados de Revision.

La participacion efectiva de adolescentes en las charlas
grupales y de fortalecimiento espiritual.

La coordinacién interinstitucional con entidades que
brindan acompanamiento psicolégico, oportunidades de
desarrollo del trabajo comunitario y otras actividades
ordenadas por Juzgados competentes, que ayuden a los
adolescentes en el aumento de madurez, responsabilidad
y desarrollo integral.

Integracion de equipos de profesionales, los cuales a partir del
presente afo estan estructurados con personal permanente,
a manera de brindar un seguimiento personalizado a los
adolescentes que forman parte de su cartera de expedientes.

RUTA PAIS

2032)>

Se presentd ante la Subsecretaria de Reinsercién y
Resocializacién de ACLP, una propuesta de proyecto de
regionalizacién de Medidas Socioeducativas, el cual fue
socializado con cooperantes externos, contandose a la
fecha con el apoyo de INL de la Embajada de los Estados
Unidos de América. El proyecto avanza en un 20%, en
las sedes Chimaltenango y Quetzaltenango.

A partir de la propuesta de regionalizacion se han fortalecido
las cuatro primeras sedes de Medidas Socioeducativas,
mediante donativos de equipo de oficina, mobiliario,
insumos y materiales de remozamientos para: la sede
Central, Chimaltenango, Quetzaltenango y Coatepeque.

Se han revisado y modificado los instrumentos de abordaje
y se cuenta con una bateria psicométrica donada por INL
de la Embajada de los Estados Unidos de América.

Se ha implementado una jornada de capacitacién para
profesionales y con apoyo de la cooperacién interinstitucional
de SECCATID, en el mes de junio.

El personal de Pedagogia y Maestros de CEEX han recibido
cursos de capacitacion por parte de MINEDUC.

Centro de Educacion Extraescolar -CEEX-

49 adolescentes graduados de la | Promocion 2016
Acreditados en el 2017; 50 graduados de la Il Promocion
2017 Acreditados; 2 graduados de Perito Contador del
Instituto Evangélico América Latina.

Centro de Capacitacion y Formacion Integral
-CCFI-

Ampliacion de la cobertura de Atencién a Casa Joven en
los municipios de Palencia, Villa Nueva, Peronia, Mixco
del Departamento de Guatemala.

Capacitaciones en cocina, panaderia, reposteria y computacion
a los trabajadores del centro para estimular y formarlos
integralmente.

Integracion de personal al equipo de trabajo para una
atencion personalizada.
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Poblacion atendida en la Direccion de Medidas Socioeducativas

Departamento / Programa

Producto

NNA
Atendidos

Direccion de Medidas
Socioeducativas

(ACLP con medidas socioeducativas)

Estudiantes con medida socioeducativa de libertad asistida:
Inscripcién en talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computacion.

Atencion en talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computacion.

Certificacion en talleres técnico laboral en las dreas de cocina,
panaderia y reposteria.

Certificacion en el taller técnico laboral en el area de
computacion.

Direccién de Centros
Especializados de Privacion de
Libertad

Centro Juvenil de Detencion
Provisional
CEJUDEP- (ACLP privados de
libertad)

Estudiantes con régimen semi-abierto por orden de juez:
Inscripcion en talleres técnico laboral en las dreas de cocina
panaderia, reposteria y computacion.

Atencion en talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computacion.

Certificacion de talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computacion.

Direccion de Centros
Especializados de Privacion de
Libertad
Centro Juvenil de Privacién de
Libertad para Varones -CEJUPLIV
ETAPA II- (ACLP privados de libertad)

Estudiantes con régimen semi-abierto por orden de juez:
Inscripcion en talleres técnico laboral en las areas de cocina
panaderia, reposteria y computacion.

Atencion en talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computacion.

Certificacién de talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria y computacion.

Direccion de Centros
Especializados de Privacion de
Libertad

Centro Juvenil de Privacién de
Libertad para Varones II-CEJUPLIV Il
ANEXO- (ACLP privados de libertad)

Estudiantes con régimen semi-abierto por orden de juez:
Inscripcion en talleres técnico laboral en las areas de cocina
panaderia y reposteria.

Inscripcion en taller técnico laboral en el area de
computacion.

Atencion en talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia, reposteria.

Atencién en taller técnico laboral en el area de computacién.

Certificacion de talleres técnico laboral en las areas de cocina,
panaderia y reposteria.

Certificacién en taller técnico laboral en el drea de
computacion.
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Direccion de Centros

Estudiantes con régimen semi-abierto por orden de juez:
Inscripcion en talleres técnico laboral en las dreas de cocina

Especializados de Privacion de
Libertad

Centro Juvenil de Privacién de
Libertad para Mujeres -CEJUPLIM-
(ACLP privados de libertad)

panaderia, reposteria y computacion.

Atencion en talleres técnico laboral en las areas de cocina,

panaderia, reposteria y computacion.

Certificacion de talleres técnico laboral en las dreas de cocina,

panaderia, reposteria y computacion.

Direccion de Proteccion
Especial y Atenciéon no
residencial

Casa Joven Palencia

Inscripcién en el taller técnico laboral en el drea de
computacion.

Certificacion en el taller técnico laboral en el area de

computacion a los estudiantes que finalizaron el curso.

Direccion de Proteccion
Especial y Atencién no
residencial

Casa Joven Villa Nueva

Inscripcion en el taller técnico laboral en el 4rea de
computacion.

Certificacion en el taller técnico laboral en el drea de

computacion a los estudiantes que finalizaron el curso.

Direccion de Proteccion
Especial y Atencién no
residencial

Casa Joven Peronia

Inscripcion en el taller técnico laboral en el rea de
computacion.

Certificacion en el taller técnico laboral en el drea de

computacion a los estudiantes que finalizaron el curso.

Direccién de Proteccion Especial
y Atencién no residencial
Casa Joven Mixco

Inscripcion en el taller técnico laboral en el area de
computacion.

Certificacion en el taller técnico laboral en el drea de

computacion a los estudiantes que finalizaron el curso.

Direccion de Operaciones y Logistica

Contratacién y capacitacién de Monitores en los temas
de: Pandillas, corrupcién y transparencia.

Visita a Escuela de Estudios Penitenciarios (revision de
la malla curricular para escuela de monitores).

Se realizd un analisis de seguridad por Centro Juvenil
de Privacién de Libertad, describiendo los servicios, la
vulnerabilidad y cantidad de personal necesario.

Revisidn y evaluacion del plan de seguridad individual de
cada uno de los Centros

Elaboracién y seguimiento del protocolo de seguridad y
traslados de los adolescentes a Hospitales, Audiencias
Judiciales y Centros de Capacitacién

Supervisidn constante diurna y nocturna de los centros
en materia de seguridad.

Coordinacién de apoyo Interinstitucional, para la seguridad
perimetral de los Centros.

Elaboracién de protocolos de: supervision de visitas, requisas
y traslados, asistencia médica para los adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, en los hospitales publicos y
privados.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL | 80
DE LA PRESIDENCIA DE REPUBLICA



Direccion de Prevencion Terciaria

Seguimiento a 10 adolescentes del Departamento de
Post Sancion, a través de la Escuela en Casa ISEA, para
continuidad educativa en el nivel de Bachillerato.

Capacitaciones a adolescentes desde los centros, en temas
sobre “Proyecto de Vida” y “Capacitacién Laboral”, a 19
adolescentes con apoyo del ICCPG.

Poblacion atendida en la Direccion de Prevencion Terciaria

Departamento /
Programa

Departamento de
Empleabilidad

Producto

La Escuela en Casa ISEA, brinda apoyo educativo a distancia en el nivel
diversificado, a ACLP que finalizaron sancién y desean continuar sus
estudios, con una beca del 75% de matricula estudiantil.

NNA
Atendidos

10

Seguimiento a la Sede Universitaria de la Facultad de Humanidades
(CEJUPLIV) en ETAPA Il, autorizada por la Facultad de Humanidades
de la USAC. Realizando el acompafamiento a las clases, gestiones
en el proceso de las diversas evaluaciones de ingreso (Orientaciéon
Vocacional, pruebas basicas y especificas), inscripcion de primer ingreso
y asignaciones.

57

Red de empresarios habilitada con el Plan Piloto de Chimaltenango.

Capacitacion a ACLP que estan por finalizar su sancion sobre temas de
Empleabilidad y “Proyecto de Vida”.

19

Departamento de
Post-Sancién

Proyecto de intervencion de Prevencion Secundaria y Terciaria de la
violencia y el delito, en Chimaltenango apoyados por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, contratacion de un Consultor
para la elaboracion y pilotaje del protocolo de empleabilidad en el
departamento de Chimaltenango; se recibié equipo y mobiliario para los
Profesionales del Proyecto que apoyaran a Medidas Socioeducativas y
Remozamiento de oficina y Salén del CAl Chimaltenango; contratacién
de tres profesionales que atienden temas de Medidas Socioeducativas y
Post Sancién.

60

Monitoreo por contacto telefénico con las y los adolescentes que han
finalizado sancién, de Privacion de Libertad o Medidas Socioeducativas

183

Departamento de
Casas Intermedias

Con apoyo del PREVJUVE-PNUD se esta coordinando con la UPCV-
MINGOB y SBS en la implementacién de una casa intermedia para
adolescentes que obtienen libertad y estan vulnerables a ser cooptado
por grupos delincuenciales.
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Organos de Asesoria y Apoyo
Técnico

Direccion de Comunicacion Social

De los aspectos positivos

Cobertura a las actividades que se realizan en la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Acercamiento con medios de comunicacion.
Elaboracidn de base de datos para medios de comunicacién.
Elaboracién de la Estrategia de Comunicacién.

Elaboracién de un manual para manejo de crisis, atendiendo
a la problematica de medios.

Se realizaron tres conferencias de prensa.

Acompanamiento con video y fotografia en requisa en el
Centro de Privacién Centro Juvenil de Detencidn Provisional
-CEJUDEP- y Centro Juvenil de Privacion de Libertad
para varones ~-CEJUPLIV II- (anexo).

Elaboracion de boletines informativos de las actividades
realizadas por la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica.

Elaboracién de material para autoridades, tales como
presentaciones y edicion de videos.

Reuniéon de comunicadores para reforzar el apoyo
interinstitucional.

Direccion de Planificacion

Proceso de revision y actualizaciéon de los manuales
administrativos: Manual de Organizacién y Funciones y
Manual de Normas y Procedimientos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.

Formulacién de cuatro planes de evacuacién en las
instalaciones de las oficinas y su aplicacién a través de
dos simulacros, evacuando a un aproximado de 281
personas por simulacro.

La unidad de donaciones y cooperacién externa de
la Direccién de Planificacién registré un total de 112
donaciones de diferentes instituciones gubernamentales,
no gubernamentales y particulares, el monto de donacién
asciende Q4,096,293.20

RUTA PAIS

2032>

Presentacién de Proyectos de las Subsecretarias de la SBS
ante la comisién del Nifiez y Adolescencia del Congreso
de la Republica para la aprobacién del Presupuesto 2018
con Enfoque de Nifiez y Adolescencia Guatemalteca.

Elaboracién del informe presidencial con todos los
requisitos y lineamientos de Segeplan para la consolidacion
y presentacion del informe al Congreso de la Republica

Acompanamiento al Departamento de Nifiez Migrante
no acompanada en distintas mesas técnicas coordinadas
por MINEX

Asesoriay supervision en el remozamiento de Centro Juvenil
de Privacidad de Libertad para Varones (CEJUPLIV) se
realizé los trabajos de ampliacion de espacios, readecuacién
de servicios y pintura general.

Asesoriay supervisién en el remozamiento de los centros
Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Varones I
(CEJUPLIV 1) y Centro Juvenil de Detencidon Provisional
(CEJUDEP) realizando: Techos en areas comunes, refuerzo
de muros en dormitorios, servicios sanitarios, ventanas
y balcones de seguridad

Asesoria y supervision en el remozamiento del Centro
Juvenil de Privacién de Libertad para Mujeres(CEJUPLIM)
realizando: Limpieza de cajas de unién y registro de
drenajes, Levantado de muro para cerramiento en area
de bodega de insumos, resanado de muros en el drea de
internamiento (dormitorios), restablecimiento en el servicio
de agua potable, servicios sanitarios en dormitorios.

Visita técnica, levantamiento, medicion, informe fotografico,
boleta de riesgo y elaboracién de planos de 26 Centros
Atencion Integral CAl de los 42 Centros a Nivel Nacional.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica como ente rector en el tema de la nifiez
y adolescencia amenazada o violada en sus derechos,
a través de la Direccién de Planificacion en el mes de
septiembre, logro la aprobaciéon e inclusion del Clasificador
Tematico 06 de nifiez en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) de MINFIN en cumplimiento al
Articulo 17 Quater Decreto Numero 101 -97, siendo
una herramienta para la transferencia y rendicion de
cuentas, la cual permite visualizar la inversion de estado
en la nifnez guatemalteca.
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Direccion de Informatica

Ordenamiento de la red informatica de oficinas centrales.

Implementaciéon de nuevas politicas de usuario para
manejo de informacion.

Atencién a usuarios que utilicen equipo de cémputo.

Reparacion de equipo informatico.

Configuracion de enlaces de datos+

Desarrollo o implementacion de herramientas de Software

Direccion de Asesoria Juridica

Actividades de la Direccion de Asesoria Juridica

Tipo de trabajo Descripcion Total
e Andlisis de expedientes para la adquisicion de servicios y suministros para las
Andlisis de . . L . . . .
. diferentes Unidades Administrativas, Direcciones y Programas de la Secretaria de 68
expedientes . . . . S
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
Elaboracién de Contratos Administrativos para las diferentes Unidades
Contratos Administrativas, Direcciones y Programas de la Secretaria de Bienestar Social de 11
la Presidencia de la Republica
Conven|o§ fje Anélisis y elaboraciéon de Convenios de Cooperacion 14
Cooperacion
Acuerdos Internos Elaboracién de Acuerdos internos 178
Resoluciones Elaboracion de Resoluciones 142
Elaboracién de Dictdamenes Juridicos Administrativos, sobre diferentes asuntos
Dictdmenes en los que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene 130
interés.
Elaboracién de Actas de Contratacion para el arrendamiento de bienes inmuebles
Actas de . , . .
-, en los que funcionan Programas a cargo de la Secretaria de Bienestar Social de la 29
Contratacién . . S
Presidencia de la Republica.
Oficios dela
Direccién de En los cuales se solicita a las diferentes unidades informacion 1193
Asesoria Juridica
1. Respuestas a requerimientos del Ministerio Publico.
Oficios del Despacho 2. Repuestas a requerimientos de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
del Secretario de 3. Respuestas a requerimientos del Organismo Judicial. 90
Bienestar Social 4. Diligencias varias en Secretaria General de la Presidencia.
5. Diligencias ante otras instituciones.
Revision de - - .
Contratos Subsidios Apoyo al Programa Sub5|d|o§ Familiares en Ifa revision de Contratos para el 430
- otorgamiento de subsidio familiar.
Familiares
TOTALES 2285
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Unidad de Género

Coordinacién y apoyo con la Direccién Departamental de
la Mujer SEPREM Coban Alta Verapaz, Consejo Nacional
para la Atencion de las Personas con Discapacidad -
CONADI, Direccién Departamental SBS, Direccién de
Recursos Humanos SBS, Consejo Nacional de Juventud
-CONJUVE, Comisién Presidencial de Transparencia y
Gobierno Electrénico

Avance de Metas y Volumenes en Plan de Ejercicio Fiscal
ano 2017.

Fortalecimiento en vinculacion de acciones delaSBS a la
Estructura del Clasificador Tematico de Género.

Asistencia a las diferentes convocatorias, capacitaciones,
reuniones, foros y diplomados requeridos por las diferentes
instituciones para dar cumplimiento a la institucionalizacién
de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres -PNPDIM- y PEO 2018-2023, Plan de
Gobiernoy al Acuerdo Gubernativo 101-2015 Reglamento
Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social.

RUTA PAIS
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Organos de Administracion

Direccion de Recursos Humanos

Actividades realizadas durante el ano 2017

Departamento /
Programa

Actividad Descripcion de Actividad

Departamento . Durante el presente ano la Direccién de Recursos Humanos
. s Contratacién de . - .
de Gestion de efectud la contratacién de 942 personas, que se integraron en las
Personal L L
Personal distintas Direcciones, Jefaturas o Centros.

Se han programado y desarrollado capacitaciones de personal de las
cuales destacan:

e  Taller de Capacitacion “Convencion de los Derechos del Nifo y Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia”
. Diplomado Fundamental de Derechos Humanos coordinado en conjunto con
la Procuraduria de los Derechos Humanos.
. 4 e  Taller de Capacitacion sobre Procesos Administrativos
CapaC|taC|o|n de . Curso Propedéutico sobre los Derechos de Nifiez y Adolescencia coordinado
persona conjuntamente con USAID y CIPRODENI.
° Capacitacion sobre Derechos de Nifiez y Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal
Ley de Contrataciones del Estado, Modificaciones y sus Procesos.
Subasta Electronica Inversa
Taller de Capacitacion Procesos Financieros
Taller de Capacitacién sobre Transparencia, Ley Anticorrupcién y Etica

Departamento de
Capacitacion

A partir del mes de enero de 2017 se inscribe al Sistema del MINEDUC la etapa inicial
de Oa3afosy se genera cddigo personal a las nifias y nifios de Guarderia. Capacitacion
de la Metodologia que se esta implementando en los Centros de Atencién Integral
CAl para que se pueda desarrollar con nifias y niflos que acuden a Guarderia Oficinas

Guarderia de Oficinas centrales y Certificacion Autorizada de Nifieras a dos Integrantes del Personal.

Centrales

Cambio de menu autorizado por Nutricionista del Departamento de Centros de
Atencién Integral -CAlI-

Durante el mes de junio se efectuaron las gestiones ante la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, para la inclusién en el anteproyecto
del afio 2018 de la némina del grupo O.

Anteproyecto de
Noémina 2018

Departamento de En el mes de julio se iniciaron las gestiones de un estudio de puestos que satisface

Nominas las necesidades de monitores y equipos multidisciplinarios para la Subsecretaria de
Estudios de Puestos | Reinserciény Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, acatando
sentencias judiciales en las cuales solicitaban el correcto abastecimiento de personal
en los diferentes centros.

Direccion Financiera Atender en forma eficiente y eficaz los requerimientos

de presupuesto de los programas, centros de costos y
unidades administrativas de la institucion, para los pagos
correspondientes.

Se atendieron en su totalidad los requerimientos de
los centros de costo de la Institucién a nivel Republica.

Cumplimiento a las normativas internas en cuanto a los
pagos a proveedores y reintegro en forma oportuna las
liguidaciones de cajas chicas de los centros de costo.

Gestionar ante el Ministerio de Finanzas Publicas las
transferencias y ajustes presupuestarios para cubrir las
necesidades urgentes de la Secretaria de Bienestar Social

de la Presidencia de la Republica.
Se realizaron dieciocho (18) levantamiento de inventarios, P

en los centros y hogares de la totalidad de unidades
administrativas, sedes departamentales, centros y hogares
de la SBS, que incluyo: (actualizacion de las tarjetas de
bienes inventariables, fungibles y codificacion.
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Direcciéon Administrativa
Departamento de Almacén

Se ha despachado y entregado dentro y fuera de la
ciudad en un 100% las requisiciones recibidas en este
Departamento de Almacén.

E,Iaboracién de ingresos Forma 1-H, de acuerdo a las
Ordenes de Compra de los productos recibidos en este
Almacén.

Elaboracién de ingresos Forma 1- H de las compras por
Caja Chica y Fondo Rotativo.

Adquisicion de Impresoras Matriciales para realizar
impresiones de Kardex.

Remozamiento de las paredes de Almacén (impermeabilizacion
y pintura)

Departamento de Servicios Generales y de
Transporte

RUTA PAIS
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Atencion de departamento de Servicios Generales y Transporte

Producto/Servicio o Actividad

Descripcion

Cantidad

Mantenimiento y reparaciéon en las

instalaciones de los diferentes Centros de | Atendiendo solicitudes de mantenimiento y reparacién por medio 450

Atencioén Integral, Centros de Privacion
y Hogares de la institucién

escrito o bien por correo electrénico para ejecutar lo antes posible

Solicitud de vehiculos para comisiones
a nivel nacional, en coordinacién con

los Hogares de Proteccion, Centros de | Evacuar audiencia, busqueda de recursos familiar, traslado de menores
Privacién, Centros de Atencién Integral, | de Hogares de Proteccion, adolescentes en conflicto con la ley penal, 950

Apoyo a las diferentes direcciones de

desconcentracién, control interno, unidades
sustantivas y Subsecretarias.

supervision de centros CAl, Supervisién de URCCID y traslado de
asesoria, apoyo técnico, administrativa, | personal de oficinas centrales.

Solicitud de Servicio de Marimba

individuales

Atendiendo eventos solicitados en diferentes instituciones y personas 80
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Departamento de Compras

Se le dio seguimiento al Plan Anual de Compras del
ejercicio fiscal 2017.

Se logré abastecer de combustible atodas las unidadesy
con ello brindar el servicio a nivel nacional, garantizando
el servicio hasta el mes de abril/2018.

Se logré abastecer de gas propano a todos los centros
y hogares de la Secretaria de Bienestar Social a nivel
Nacional.

Se capacitaron a 37 Técnicos Administrativos Financieros
de las distintas unidades que conforman la Secretaria de
Bienestar Social, con la finalidad de agilizar los procesos
de compras para la ejecucién del presupuesto 2017, en
coordinacién con el Departamento de Capacitacion de
la Direccion de Recursos Humanos.

Se elabord un instructivo como apoyo a todas las unidades
para la elaboracion de pedidos, el cual fue entregado en
las capacitaciones realizadas.

Se realizaron multiples compras de materiales y suministros
para el funcionamiento de los Centros y Hogares a cargo
de la Secretaria de Bienestar Social y Oficinas Centrales.

Mantenimiento y reparacién de los banos en el Centro
Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres -CEJUPLIM-,

Estudio de impacto ambiental para lograr la cooperacion
para la implantacién de un segundo nivel de ABI.

Se realizaron multiples compras de materiales y suministros
para el funcionamiento de los Centros y Hogares a cargo
de la Secretaria de Bienestar Social y Oficinas Centrales.

Mantenimiento y reparacion de los banos en el Centro
Juvenil de Privacién de Libertad para Mujeres -CEJUPLIM-.

Estudio de impacto ambiental para lograr la cooperacién
para la implantacién de un segundo nivel de ABI.

Se realizé la compra de 200 pupitres para los nifos y
nifas que se atienden diariamente en los Centros de
Atencioén Integral.

Remodelacién de la oficina de Acceso a la Informacién
Publica

Departamento de Seguridad

Se ha fortalecido en sus competencias y equipo de trabajo
coordinando actividades con entidades del Estado.

Tener el control del sistema de monitoreo de camaras
“Circuito cerrado de television” en los centros y hogares
donde se albergan nifos, nifas y adolescentes.

Supervisién del personal de seguridad que presta servicio
a las instalaciones de la Secretaria de Bienestar Social

Mantener disciplina y orden en el uso del parqueo y
espacios abiertos de la SBS.

Centralizacion de la seguridad en el complejo de INAJU
donde se encuentran instaladas entidades de gobierno.

Proceso Producto / Servicio o Actividad Descripcion Sa\r;gggs
Permitir el ingreso y egresos de personal Coordinacién con la Direcciéon de personal del 450
Sistema de dela SBS. uso de pases de salida, permisos laborales, etc.
seguridad itirel i . ., . ., ..
. Id .. Permitir el ingreso Y egreso‘de ., Administracién y verificacién de visitantes
perimetral de visitantes a la SBS, previa autorizacion or medio de gafetes v su debida
las instalaciones de las autoridades superiores y de los iden?-iﬁcacién en I;gbros coZres ondientes 26,800
centrales SBS Responsables de cada Direccién de P
(personas)
apoyo.
Elaborar protocolos, politicas, Presentacion de los protocolos de seguridad 9
Documentos y reglamentos y normas de seguridad. a la autoridad inmediata superior.
Pf0t0C9|05 de Elaborar los manuales del Presentacion de los manuales del
seguridad . Departamento de seguridad a la autoridad 2
Departamento de Seguridad . . .
inmediata superior.
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Seccion de Archivo

La clasificacion de la documentacién recibida para su
archivo, resguardo y custodia a la fecha se ha cumplido
enun 100%.

La separacion de documentos de diez afios atras de archivo
inactivo, quedandonos con diez afios retrospectivos como
archivo activo conforme al Decreto 17-68 del Congreso
de la Republica.

Los expedientes de pasivo laboral o de baja de diferentes
renglones, se habilitaron en nuevos archivos ya que los
que existian eran insuficientes.

Seguimiento al Proyecto de Digitalizacion y Modernizacién
de la Seccién de Archivo, realizando los pedidos de los
Scanner, Computadoras para almacenamiento de Datos
y personal para realizar el Escaneo.

Organos de Control Interno

Direccion de Auditoria Interna

Cuenta con un equipo de trabajo profesional y experto en
la realizacion de Auditorias Financieras, Administrativas
y Exdmenes Especiales.

Fortalecimiento del control interno de la instituciéon, como
producto final de las recomendaciones objetivas aportadas.

Estructura organica especializada de la Direccién de
Auditoria Interna, para la atencién a la nifiez y adolescencia
vulnerada en sus derechos humanos.

RUTA PAIS

Producto Cantidades

Recepcion de Expedientes laborales
de baja. 500
Documentacion varia recibida,
(folders). 4000
Preparacion de Documentacién 4000

varia para archivo.

Elaboracién de Tomos de
Documentacién varia recibida. 1200

Elaboracién de Constancias 188
Laborales a Exempleados.

Préstamo de Documentacién para
consulta a las diversas Unidades que 200
conforman la SBS.

Elaboracién de Documentos 85
internos.
Préstamo de Expedientes a RRHH 300
para consulta interna.
Apoyo a la Unidad de Informacién 8
Publica.
Elaboracién de Caratulas, 4500

protectores y separadores.

Capacitacién (4 Colaboradores). 10

Acciones de 1a Direccion de Auditoria Interna

MEDIOS
INDICADORES ACCIONES EJECUTADO DE VERIFICACION
PLAN ANUAL DE AUDITORIA (PAA) 1 SS,,LS(;T LEJ"SQI
‘ INFORMES DE
PLANIFICACION AUDITORIAS FINANCIERAS 8 AUDITORIA
ESTRATEGICAY
OPERATIVA AUDITORIAS DE EXAMEN ESPECIAL 6 ”\,IAFL?DRI'IMOEFEI'KE
AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS 105 INFORMES DE
SUMA 120 AUDITORIA
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Organos de Desconcentracion

Direccion Departamental

Apoyo de Cooperantes, para talleres de capacitacién,
contratacion de profesionales de las areas de apoyo
multidisciplinario en Sedes Departamentales por término
de 3 meses.

Acciones de la Direccion Departamental en apoyo ala
Subsecretaria Preservacion Familiar y Apoyo Comunitario

- Departamento / Talleres EINIES
Subsecretaria Programa Producto impartidos  Beneficiadas
Preservacién Familiar y Apoyo .
Comunitario Educando en Familia Talleres 759 1,462

Acciones de la Direccion Departamental en apoyo al
Departamento de Subsidios Familiares

Departamento / Expedientes

Producto

Subsecretaria Programa gestionados

Estudio
Subsidios Familiares | socioecondémico para 631
beneficiarios

Preservacion Familiar y Apoyo
Comunitario

Acciones de la Direccion Departamental en apoyo a la Subsecretaria
de Proteccion y Acogimiento a la Nifiez y'Adolescencia

, Departamento /
Subsecretaria Programa Producto Casos
Talleres de captacién Captacién de familias
Acogimiento Familiar (talleres) 32
Protecciény Temporal
Acogimiento a la Nifez - . . . ..
y Adolescencia Proteccion y abrigo Estudio socioeconémico 123
NNA Migrante no Seguimiento y atencién 32
acompafado integral
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Acciones de la Direccion Departamental en apoyo a la
Direccion de Medidas Socioeducativas

p Departamento / LEHEES EINIES
Subsecretaria Programa Producto impartidos  Beneficiadas
Reinsercion y Resocializacion de . .
. Medidas Atenciénalo
Adolescentes en Conflictoconla | ¢ .- 0/l solicitado por Juez 229 1,462

Ley Penal

Acciones de la Direccion Departamental en apoyo a la
Supervision de Hogares

. ‘s . . No. De Familias
Direccion Actividad Producto supervisiones Beneficiadas
Supervision a ..
Sedes departamentales Hogares CNA Supervisiones 14 1,462

Asesorias Proporcionadas por las Sedes Departamentales

Direccion Actividad Producto No. De asesorias Pr,\?gve%i'?n
Asesorias .
. Atencion 2,534 160
Sedes Pedagdgica
departamentales Asesoria Psicolégica Atencion 3,565 280
Asesoria Trabajo Social Atencién 3,295 400

Talleres de capacitacion impartidos a lideres comunitarios

. ‘s . . LEEES Entes
Direccion Actividad Producto impartidos Replicadores
Sedes Talleres de Capacitacion a Entes 44 126
Departamentales grupo, lideres comunitarios | Replicadores

Casos atendidos por las Sedes Departamentales

. . s . . No. De
Direccion Actividad Producto supervisiones
Casos de Reintegracion Hogar Seguro -
Virgen de la Asuncién SBS/PGN Seguimiento a casos 245
Sedes Departamentales Aencioming I
Casos de Proteccién especial SBS/PGN encion integra 24
especializada
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Glosario

No. TERMINO SIGNIFICADO

1 ACLP Adolescente en Conflicto con la Ley Penal

2 AUTORIDAD Facultad conferida a un érgano o persona para actuar y resolver acerca
de una materia o campo especifico

3 CAI Centro de Atencion Integral

4 CCFI Centro de Capacitacion y Formacién Integral

5 CEEX Centro de Educacién Extraescolar

6 CEMUCAF Centros Municipales de Capacitacion y Formacién Humana

7 CIPRODENI Coordinadora Institucional de Promocién Por los Derechos de la Nifiez

8 COORDINACION Logro de la unidad y orden de las acciones para desarrollar una actividad
o alcanzar un objetivo

9 CONADI Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad

10 CONJUVE Consejo Nacional de Juventud

11 CUR Comprobante Unico de Registro

12 DECISION Resultado del proceso de andlisis y seleccion entre diversas alternativas
posibles

13 DELEGACION DE AUTORIDAD Acto de facultary responsabilizar a un subordinado para tomar decisiones,
emitir instrucciones y hacer que se cumplan

14 DIGEEX Direccién General de Educacién Extra escolar

15 DISOCIAL Se refiere a la presencia recurrente de conductas distorsionadas,
destructivas y de caracter negativo, ademas de transgresoras de las
normas sociales, en el comportamiento del individuo.

16 DRCCID Departamento de Regulaciéon de Centros de Cuidado Infantil Diario

15 EFICACIA Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos

17 ESTRUCTURA ORGANICA Es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes
de ella estableciendo lineas de autoridad

18 FODA Herramienta de estudio de la situacién de una institucion o proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades)

19 FUNCION Conjunto de actividades asignadas a cada una de las unidades
administrativas que integran una institucién, que se definen a partir
del ordenamiento que la crea. Grupo de actividades afines necesarios
para alcanzar los objetivos de una institucion

20 HABILIDAD Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con
facilidad

21 ICCPG Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

22 INAJU Instituto Nacional de la Juventud

23 JERARQUIA Organizacion de personas o cosas en una escala ordenada y subordinante
segun un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro
de la misma.

25 KARDEX Registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en un
almacén

26 LINEAMIENTO Directriz que establece los limites para que se lleven a cabo las actividades
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27 LOGISTICA Movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el
lugar preciso en el momento apropiado.

28 MANUAL Documento elaborado Sistematicamente en el cual se indican las
actividades a ser cumplidas por los miembros de una institucion y
la forma en que las mismas deberan realizarse, ya sea conjunta o
separadamente

29 METODO MONTESSORI Modelo educativo que se caracteriza por poner énfasis en la actividad
dirigida por el joven ilustre y observacion clinica por parte del maestro.
Esta observacion tiene la intencion de adaptar el entorno de aprendizaje
del jovenilustre a su nivel de desarrollo

30 MINEDUC Ministerio de Educacién

31 MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores

32z MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas

33 MISION Premisa fundamental que orienta a una organizacion hacia lo que
aspiray puede ser

MULTISENSORIAL Mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad,

trabajar las sensaciones, la percepcién y lo sensorial que son capacidades
basicas del ser humano.

34 NNA Nifos, Nifias y Adolescentes

35 NUFED Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo

36 OBJETIVO Propésito o fin que se pretende alcanzar con la realizaciéon de una
operacidn, actividad, procedimiento o funciéon

37 ONG Organizacién No Gubernamental

38 Qo) Organismo Judicial

39 PGN Procuraduria General de la Nacién

40 PNC Policia Nacional Civil

41 PMT Policia Municipal de Transito

42 PROCEDIMIENTO Sucesién cronolédgica de operaciones concatenadas entre si, que
constituyen una unidad dentro de un &mbito predeterminado de aplicacién

43 PROGRAMA Unidad administrativa y/o financiera en la que se agrupan diversas
actividades con cierto grado de homogeneidad respecto del producto
o resultado final, a la que se asignan recursos humanos, materiales y
financieros con el fin de que produzca bienes o servicios destinados a
la satisfaccion total o parcial de los objetivos sefialados a una funcién

44 PUESTO Es un conjunto de tareas, funciones o actividades que conforman una
unidad de trabajo, que deben ser desarrolladas por una persona, en
una jornada completa de trabajo.

45 REGLAMENTO Disposicion expedida para hace cumplir los fines de una organizacion.
Traduccién funcional de una ley para efectos practicos.

46 RENAP Registro Nacional de la Personas

47 RESPONSABILIDAD Asignacion de una tarea a una persona o unidad administrativa que,
indefectiblemente, deben realizar.

48 SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

49 SECCATID Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico
llicito de Drogas

50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
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51 SERVICIO Actividad encaminada a dar satisfaccion a alguna necesidad de terceros

52 SICOIN Sistema de Contabilidad Integrada

53 SOSEA Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde

54 SISTEMA DE ESTIMULACION | Consiste en proporcionar al nifio, nifia las mejores oportunidades de

OPORTUNA desarrollo fisico, intelectual y social para que sus capacidades y habilidades

le permitan desarrollar habilidades varias.

55 RRACLP Reinsercién y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal

56 USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

57 VISION Imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre como espera

que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra
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